Prefata la editia a doua

A fost semnalatd o nevoie de suplimentare a exemplarelor
acestei cdrti simultan cu conturarea tot mai precisda a dorintei
autorului de a completa continutul ei cu date si opinii rezultate din
experienta de ultima ord. Pare, poate, paradoxal ca o activitate atit de
veche cunoaste o dinamica atit de mare in anii din urma, dar aceasta
este realitatea: cele prezentate in editia Intii se cer completate cu noi
elemente observate in rastimpul scurs din 1999 (anul conceperii
primei editii) si pind acum.
sint acum certitudini, ba chiar au intrat in sfera obisnuitului. Servicii
precum “Intrebati un bibliotecar” sint oferite in mod curent de mari
biblioteci romanesti si aceasta nu dupa ce toate bibliotecile din tarile
cele mai dezvoltate ale lumii vor fi fost ajunse la asemenea
dezvoltari. Ba chiar cu mult inainte!



Iatd, deci, motive pentru a relua si completa prima editie a
acestui curs (pe care I-am fi numit, de data aceasta, Introducere in
activitatea de cercetare, daca n-am fi tinut sa evitam confundarea lui
cu alte scrieri cu pretentii similare). Nu insistim aici asupra
“bibliotecarului de referinte virtual” ori asupra multiplicarii
mijloacelor de regasire a informatiei, dar promitem sa revenim si sa
dam si exemple. Am aminti totusi de fapte semnificative care s-au
petrecut in spatiul (incd specific si specializat al) cercetarii
bibliografice, adicd in lumea bibliotecilor: au finceput si se
inmulteasca intrebari care nu vizeaza obtinerea de informatii
bibliografice, ci obtinerea de informatii despre cum se pot face
cautari pe Internet; se discutd tot mai mult chestiunea formarii
continue a profesionistilor din sfera stiintei informarii, In sensul de
a-1 mentine in prima linie din punctul de vedere al competentelor de
stocare/regasire a informatiei, ca lideri in acest domeniu in care cei
mai multi doar orbecaie; apar §i se impun publicatii (intre care,
unele, electronice’) care sustin dezvoltarea stiintei informarii,
asigurind baza stiintificd necesard pentru o adevaratd cercetare
bibliografica moderna, atit in domenii stiintifice, cit si in arii ce tin
de cotidian; se dezvoltd — sub diferite forme si la diferite niveluri —
afaceri de tip “broker de informatie” si este tot mai evident ca
cererea este mereu mai mare si piata acestui tip de produse/servicii se
dezvolta si In Romania; cooperari ce pareau imposibile cu putin timp
in urma dau roade, in plan national, promitind sa stea drept exemplu
pentru proiecte ambitioase (a se vedea “Resurse Media Romanesti”,
realizat sub coordonarea Fundatiet CONCEPT, de exemplu).

! Recomandim, intre altele, JoDI (Journal of Digital Information, la adresa de
web: http://jodi.ecs.soton.ac.uk) si KWAIS (Knowledge and Information Systems
, la adresa de web: http://www.cs.uvm.edu/~xwu/kais.html); vezi Anexa 3.



http://www.cs.uvm.edu/~xwu/kais.html);

Angajind discutia pe un alt plan, ar fi interesant de semnalat
cd s-au Inmultit ofertele de locuri de muncd unde cererea de
competente in domeniul cercetdrii de tip ‘“cercetare bibliografica”
este formulatd explicit. Pentru exemplificare, reludm - din anuntul
lansat pe Internet de firma Canon Research Centre Europe, privind
un post de cercetdtor de cea mai inalta calificare - partea care se
referd la specificatiile postului: se cere ca doritorii sd dezvolte si sa
initieze cercetari de cea mai inaltd clasd in domeniul regasirii
informatiei in medii multiple; la capitolul pregatire profesionald
necesard, se specifica: doctorat in stiinta informarii, pe componenta
“regdsirea informatiei” si/sau “prelucrarea automatd a limbajului
natural”.

Toate acestea si Incd multe alte lucruri stau temei pentru
decizia de a da o a doua editie Cursului de metode bibliografice de
cercetare. Cu speranta ca si aceasta se va bucura de succesul primei
editii, ne permitem o singurd remarcd: nu talentul sau stiinta
autorului au facut ca acesta sa fie un curs “de succes”, ci faptul ca
domeniul pe care-1 prezinta isi cistigd o pozitie tot mai solidd in
peisajul actual al dezvoltarii stiintelor, o pozitie binemeritata,
sustinutd de aplicabilitatea acestor cunostinte in toate celelalte
domenii. Este, poate, tot un fel de “imperialism” al stiintei
informarii, asemanator cu cel semnalat de Umberto Eco in cazul
semioticii sau cu cel constatat de multi, la anumite momente din
istoria cunoasterii umane, in cazul matematicii ori al lingvisticii. Este
totusi un imperialism de o facturd diferitd: nu se oferd/impune un
model, considerat valabil pentru toate celelalte stiinte, ci se oferd o
baza clara si solida pentru abordarea metodica a cunoasterii din orice
domeniu si pentru decelarea interferentelor dintre domenii. Avem
de-a face doar cu un instrument si, deci, cu un “imperialism cu fata
umana’...



Ni se pare oportun, totodata, sa sugeram si Citeva cariere care
se pot dezvolta pe baza competentelor de tip “specialist in stiinta
informdrii”, pentru a nu lasa impresia cd dobindirea unor competente
recunoscute oficial, In “metode bibliografice de cercetare”, ar inchide
orizontul de pe piata muncii. latd citeva asemenea oportunitati:
broker de informatie, instructor de navigare pe Internet, formator in
domeniul informarii si documentarii si altele. Si nu doar in sectorul
public, in organizatii si organisme ale statului, ci §i pe cont propriu.

Tn final, vrem sd semnaldm ci cititorul primei editii a acestui
curs va putea gasi, in aceasta editie adaugita, completari la: Partea a
patra: Biblioteci (despre catalogare), la capitolul Bibliotecarul de
referinte (despre bibliotecarul de referinte virtual), la Anexa 1
(Glosar) si la Bibliografie, dar apar si mici interventii pe tot
parcursul cartii.

Dan Stoica

lasi, ianuarie, 2002



Cuvint Tnainte

Prezenta lucrare este, in principal, un suport de curs.

Cursul se adreseaza studentilor de la facultatile de jurnalism
si de la celelalte facultati - indiferent de profil ! - care au avut
intelepciunea de a introduce in programa de invatamint si aceasta
disciplind, dupa parerea noastra, indispensabila. In afard de calitatea
de suport de curs, cartea o are si pe aceea de a se deschide si catre
studentii de la facultati care nu si-au “incarcat” curricula cu o
disciplina atit de ignoratda (“ignoratd” in ambele sensuri) pe la noi.
Mai mult, sintem convingi cd ea poate servi drept indrumar
cercetatorilor tineri, care nu au avut sansa de a se forma in practicile
si, mai ales, in stiinta informarii bibliografice si in metodologia
cercetarii de orice tip. Intrucit am impletit prezentarea fundamentelor
metodologice cu prezentarea unor realitdti §i practici de ultima ora, s-
ar putea chiar ca aceasta carte sa aiba un public mai larg, continindu-i
s1 pe cercetatorii consacrati, care nu au avut incd timpul sa se puna la



punct cu cunostinte la zi in privinta utilizarii tehnicilor moderne in
cautarea informatieli.

Nota bene: 1insusirea cunostintelor si tehnicilor de cercetare
bibliografica nu asigurd succesul deplin al cercetérii indiferent de
domeniul in care s-ar inscrie vreo intuitie stiintificd (cu exceptia,
desigur, a stiintei informarii).

Sustinem, insd, ca acel succes este mai usor de atins si mai
sigur daca cercetarea bibliografica este facuta dintru inceput agsa cum
trebuie. Stim cd exista biblioteci unde departamente specializate de
cercetare bibliografica “executd” la comandad bibliografii pe teme
dintre cele mai diverse si la niveluri dintre cele mai inalte. Faci o
cerere, platesti - eventual - o taxa oarecare (deloc inrobitoare!) si
primesti totul gata facut. Pind la un punct, nu este condamnabilad o
astfel de practicd. Dacad insd avem in vedere persoane pentru care
cercetarea este un mod de viatd (cercetatori, cadre didactice
universitare, doctoranzi), atunci cercetarea bibliografica trebuie sa
devind parte din acel mod de viatd. Nici un specialist in documentare
nu te va servi la fel de bine cum o poti face tu insuti i putine alte
activitati din munca complexd care este cercetarea iti contureaza
orizonturile la fel de bine si de precis ca cercetarea bibliografici. In
plus, construirea catalogului pentru uz personal (pe fise de hirtie sau
ca baza de date) asigurad consecventa In urmarirea lecturilor, a ideilor,
a propriilor pozitii §i constituie §i un material mereu la indemina,
pentru orice nou inceput.

Cartea pe care o oferim acum publicului pe care I-am avut in
vedere (vezi supra) este conceputd de maniera sia dea posibilitatea
unor optiuni de lecturd de genul: “cred ca nu ma intereseaza decit
metodele de cercetare bibliografica”, ori “vreau doar sa aflu cum se



cauta informatia pe Internet”. Parafrazindu-l pe San-Antonio, vom
spune ca e o carte care se poate citi asemenea cartii de telefon, adica
poti incepe de la ce pagind vrei si sa parcurgi cit vrei. Oricum, este o
lucrare care informeaza un public larg si divers ca nevoie de
informatie.

Pentru o urmarire logica a dezvoltarii problematicii abordate,
materia acestui curs este structuratd in cinci parti. Fiecare parte este
impartita la rindul ei in cite subcapitole au parut logic necesare si se
termina - Tn majoritatea cazurilor - cu propuneri de teme pentru
activitatea practica. Anexele de la sfirsit au menirea de a completa,
de a explicita, de a explica parti din textul de baza. Impreuni cu
aceste anexe, cu notele de subsol si cu trimiterile bibliografice,
lucrarea se prezintd - Tn mod voit si nu din intimplare sau din pricina
unor carente de editare - ca un hipertext care-si capata sensurile,
toate si complete, printr-un efort de continua navigare intre copertile
sale. Dacd un termen, pus in evidentd intr-un mod oarecare in
curgerea textului, nu este definit chiar in text, atunci sigur el este
definit intr-o nota de subsol sau in Anexa 1, Glosar. Daca o referinta
bibliografica nu apare in subsolul paginii in care apare aluzia la
documentul cu pricina, in mod sigur ea poate fi gasitd in lista de
referinte bibliografice de la sfirsit ori chiar in text, ca exemplu de
descriere bibliografica. Prin aceastd dificultate introdusa in lectura
textului am intentionat sd-1 fortdm pe cititor sd aplice chiar pe
parcurs cele invatate din lectura.

lata, asadar, ca propunem o carte in egala masura usor si greu
de citit. Usor, pentru ca, asa cum am mai spus, fiecare se poate limita
la o parte din ea. Greu, pentru ca parcurgerea ei integrala - asa cum
vor fi obligati sa facda studentii care au disciplina “Metode
bibliografice de cercetare” intre obligatiile de studiu - presupune si
eforturi de urmarire a componentelor hipertextului, asa cum ni le
dezvaluie diferitele legaturi evidentiate intre parti si niveluri ale



constructiei. Mai mult, fiind vorba despre un curs, exemplele folosite
au fost alese ca sa fie elocvente pentru chestiunea in discutie, dar nu
atit de numeroase Incit sd epuizeze sfera chestiunii din acest punct de
vedere. Mai exact, s-a urmarit sa se lase posibilitatea de a cauta si
gasi exemple si In cadrul activitatilor practice.

Ar mai fi de spus cd am tinut ca acest curs sa fie diferit de
unul care s-ar adresa studentilor de la facultati de biblioteconomie si
stiinta informadrii. Partile privind organizarea si functionarea
cataloagelor unei biblioteci, functiile si atributiile bibliotecarului de
referinte si altele, care tin de “bucataria” unei biblioteci au fost
rezumate la cit am crezut necesar pentru o bund intelegere a
modurilor de cooperare cu astfel de institutii, de pe pozitia
utilizatorului. In schimb, am socotit util si insistim pe chestiuni care
tin de fundamentele stiintifice ale ordonarii i regasirii informatiei,
pentru ca, pe de o parte, cititorul sa poata intelege logica unor
operatii si a obiectelor rezultate din acele operatii §i, pe de alta parte,
pentru cd am considerat cd nu poate fi prezentatd o activitate
intelectuald care este rodul interferentei unor domenii ale stiintei ca
pe o practica de mestesugar. Este momentul unde ne putem permite
sa comentam motto-ul pe care l-am ales pentru carte. Speram ca
termenul de “artd” are intelesul scolastic de “arta liberala” si nu se
opune chiar categoric termenului de “stiinta”.

Tn fine, o precizare: cartea aceasta este construiti ca suport de
curs pentru o disciplind de un semestru. Acest lucru ne-a determinat
sd ne limitam la ceea ce am considerat cd poate fi prezentat si
discutat pe parcursul a sapte sdptdmini (considerind alternanta
curs/lucrdri practice). Intre aceste limite, am tinut si prezentim, cu
claritate, chestiunile indispensabile formarii in domeniul cercetarii
bibliografice, atit pentru activitatea personalad in acest domeniu, cit si
pentru a deveni utilizatori avizati ai bibliotecilor.



Introducere generala

Postulate:

1. Activitatea de catalogare-indexare a documentelor are drept
corelata pe cea de regasire a lor (mai exact, de regdsire a
informatiei continute in ele).

2. Cautarea informatiei presupune doud competente: aceea de a
determina care este cel mai bun si potrivit instrument si aceea de a
sti cum se utilizeaza acesta, corect si eficient.

Sa ne amintim ca Platon, in Republica, sustinea ca arhivele
sint extrem de importante pentru evolutia unei civilizatii si le-a inclus
printre functiile si serviciile esentiale. La alt nivel, cel al
documentarii, civilizatia actuald a capatat constiinta adevarului din
dialogul lui Platon...



Profesiunea de documentarist - a carei esenta consta in
stiintd si pricepere - are la bazd informatia ca material si se
exerseaza in sensul punerii in relatie a acesteia si a utilizatorului sdu.
A fi documentarist echivaleaza cu a-ti aplica expertiza si priceperea
la o infinitate de munci cu caracter repetitiv, dar care au, toate,
acelasi scop: realizarea punerii 1n legaturda a informatiei cu
beneficiarul de informatie. In situatia in care avem de-a face cu un tip
particular de documentarist, bibliotecarul, se observa ca acesta isi
exerseazda profesiunea practicind atit activitatea de descriere-
ordonare, cit si pe cea de regasire a informatiei. Acelasi lucru se
intimplda in cazul documentdrii pentru nevoi personale (cazul
jurnalistilor, care-si organizeaza informatia colectata pentru a o putea
folosi cind si unde apare nevoia; cazul cercetdtorilor, care-si
organizeaza materialul pentru nevoi de studiu, dar si pentru a face,
cind cercetarea e incheiatd, trimiteri pertinente la materiale care
completeazad informatia din text (referinte bibliografice, note etc.).

Evolutia rapida a tehnologiilor informatiei risca sa faca din
cele prezentate aici materie obsoletd. E numai aparentd, intrucit
fundamentele acestei activitati ramin stabile, ca valori solid ancorate
in cultura si civilizatia de pretutindeni. De altfel, asistam la o
modificare de perspectivd, data chiar de dinamica extraordinara a
tehnologiilor informatiei. Indelung polarizati de masind si
balcanizatd de softuri, informatica - cu ramura ei cea mai
importanta, informatica documentara - intra intr-o era noua, in care
deconstruieste calculatorul spre profitul unui spatiu de comunicare
navigabil si transparent, centrat pe informa[:iez.

2 Cf. Pierre Lévy, Cyberculture, Editions Odile Jacob, 1997, p.51.
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Pentru a intelege mai bine universaliile activitatii de cercetare
documentarda (sau bibliograficd), sd incercdm acum sa cautam
raspuns la intrebarea “ce au Tn comun un bibliotecar specialist in
fonduri vechi si un documentarist stiintific?”. Raspunzind la aceasta
intrebare nu facem decit sd subliniem esenta activititii de
documentare. Raspunsul este: amindoi sint “revelatori” de
documente - fie vechi, fie recente - avind misiunea de a informa
publicul (general sau specializat). Stie toatd lumea unde lucreaza un
bibliotecar. Care ar fi, insd, sectoarele de activitate in care gasim
necesara prezenta unui documentarist? De fapt, in contextul
existentei moderne, documentarea este prezentd in toate sectoarele:
in sfera serviciilor publice de informare (administratie, muzee,
institutii de invatamint), in intreprinderi industriale si In comert (aici,
documentaristii sint furnizori de informatie pentru luarea deciziilor),
in sectorul serviciilor si Tn mass media, in institutii care au ca obiect
de activitate cercetarea (fundamentald sau aplicati). In 1993, un
profesor de la Universitatea din Amsterdam spunea ca 20% din
economia Olandei este informatie, or, pentru ca acest lucru sa fie
posibil, este nevoie de documentaristi (intre care, o categorie aparte o
constituie bibliotecarii).

Istoricul documentarii

In 1895, doi avocati belgieni, Paul Otlet si Henri Lafontaine,
au definit documentarea (care ingloba bibliografia) drept stiinta care
permite furnizarea tuturor documentelor despre un subiect. Tn 1902,
este creat Biroul Bibliografic al Frantei. Exista deja Institutul
International de Bibliografie de la Bruxelles (care avea sda devina
Federatia Internationald pentru Informare si Documentare - FID).
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Paul Otlet a fost primul care a incercat gasirea unei solutii pentru a
face fata nevoii de informare: sd faci informatia accesibila tuturor
prin cooperarea internationala a bibliotecilor. In 1926, la Praga, cu
ocazia Congresului international al bibliotecarilor, se pun bazele
IFLA®. Pentru prima datd se vorbeste despre crearea unui comitet
international care sd reprezinte diversele asociatii nationale de
bibliotecari. Tot atunci se marcheazd mentinerea pe linia incercarii
de a avea o cooperare bibliograficd internationald (in spiritul
Institutului International de Bibliografie de la Bruxelles), activitate
inceputd in 1914. In 1927, la Edinburgh, 15 tiri semneazi un text
care consacra crearea Comitetului International pentru Bibliografie si
Biblioteci, al carui statut va fi publicat in iunie 1929. Tot in 1929, are
loc primul congres al IFLA, la Roma. Anul 1934 este marcat de
aparitia unei lucrari-eveniment: Tratat de documentare. Cartea
despre carte. Teorie si practica, a lui Paul Otlet. Cartea este
catalogata drept “lucrarea unui vizionar” despre lumea informatiei. in
fine, In 1938, Institutul International de Bibliografie devine Federatia
Internationald a Documentarii  (FID), echivalentul, pentru
documentare, al IFLA.

Dezvoltarea informaticii - cu componenta “informatica
documentard” - face sa se vorbeascd tot mai mult despre
administrarea (gestionarea) automata a documentelor si despre
cautarea (regasirea) automata a informatiei. Oarecum ca si in lumea
bibliotecilor, documentarea, ca practica de exploatare a continutului
documentelor, are o dezvoltare complementard gestionarii materiale.

Actualmente, meseria de documentarist este din ce in ce mai
mult dominatd de IT (Information technology, adica tehnologiile
informatiei), dar si de tehnologiile de comunicatie, la fel ca intreaga
civilizatie umana, de fapt. O urmare a acestei realitati este multimea

® International Federation of Library Associations and Institutions
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de deplasari ce se observd in nomenclatura ocupatiilor (posturilor)
care odinioard erau de documentarist. Intilnim denumiri de posturi
precum:

administrator de servicii electronice de informare

creator de servicii de documentare multimedia

gestionar de baze de date documentare

analist indexator

documentarist-arhivist

responsabil cu relatiile cu publicul pentru retea documentara
formator in domeniul informarii i documentarii

broker de informatie®

catcher de informatie®

O alta urmare a evolutiilor din acest domeniu ar fi faptul ca se
profileaza noi axe, rezultind din nevoia de a trata si de a analiza din
ce In ce mai mult informatia, din nevoia de a dezvolta tehnologiile si
de a le pune in slujba informatiei. Aceasta se vede si din aparitia unor
concepte  noi, precum knowledge management (adica
managementul cunoasterii). Se poate vorbi, in cadrul parcurgerii
istoricului domeniului, de o perioada de dezvoltare spectaculoasa.
Este perioada 1960-1980, cind apare chiar si conceptul de stiintele
informarii (mai intli in SUA, Tn 1968, cind The American
Documentation Institute devine The American Society for

* Cel care "vineazi" si oferd informatie, la cerere, in legiturd cu un anumit
domeniu sau un anumit subiect

® Cel care urmdreste, gdseste, sistematizeazd si pune la dispozitie informatie
privind evolutia unui domeniu, a unui produs sau tip de servicii. Aceasta activitate
este cunoscuta si sub numele de “veghe tehnologicd”. S-a demonstrat ca specialistii
din domeniul aflat in observatie sint mai putin eficienti §$i mai costisitori in
activitaiti de veghe tehnologicd decit specialistii In documentare sau stiinta

informarii.
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(ca suport fizic pentru informatie) antreneazd inovatii
organizationale, comerciale, sociale si juridice, care schimba profund
viata societatii si lumea muncii.

Nu putem considera drept complet acest scurt istoric fara a
vorbi si despre perioada care se incheie 1n zilele noastre. Asadar, in
perioada 1980-2000, practica documentara §i  gestionarea
patrimoniului sint misiuni complementare si indisociabile. Pina la
urmd, nu se mai vorbeste despre documentaristi si despre
bibliotecari, ci despre specialisti in stiinta informarii. Si acesti
specialisti sint “condamnati” la a aduce educatia lor permanenta la
nivelul de formare profesionala continua, nevoiti fiind sa stea in
linia intii a cercetdrii bibliografice, baza a oricarui alt fel de
cercetare. Diversificarea mediilor de stocare si circulare a
informatiei, schimbarile rapide si importante din lumea creatorilor de
suporturi de informatie, dinamica nemaiintilnitd a tuturor genurilor
de activitate ce implicd cunoasterea umand §i importanta maririi
permanente a vitezei de reactie, indiferent de domeniul de activitate,
toate duc la evidentierea nevoii de a sti mai mult, mai repede i mai
precis, de a regdsi informatia “disimulatd” in tot felul de texte, pe tot
felul de suporturi, in toate colturile lumii. Cine nu poate face fata
singur acestor necesitati se va adresa specialistului in stiinta
informarii. Iata de ce acesta din urma nu are de ales: el este fortat de
imprejurari sd se informeze primul pentru a sti sa-i informeze pe
altii. Sa-1 informeze nu numai despre “ce se gdseste”, ci si despre
“cum” se gaseste ceea ce ar fi de interes, la un moment dat, cuiva
anume. latd, de exemplu, cum suna o solicitare primita la rubrica
“Intrebati un bibliotecar” din pagina unei biblioteci roménesti: “As
dori sa-mi spuneti care este modalitatea de a afla informatii despre
fier cu ajutorul Internetului” (subl. noastrd). Se remarca lesne
deplasarea interesului, de la rezolvarea unei nevoi punctuale de
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informare, catre aflarea modului de lucru 1n activitatea de
cautare/regasire a informatiei. Pind se vor lansa afaceri de tipul
“Instructor de navigare pe Internet” (cu telefon platit), specialistii in
stiinta informarii (in marea lor majoritate, inca, aflati in biblioteci)
vor fi cei presupusi a sti raspunsul la astfel de solicitari. Viziunea lor
trebuie sd se extinda astfel incit sa cuprinda in sfera “patrimoniului
din propria gestiune” si informatia din ciberspatiu, chiar daca nu le
revine tot lor sd o organizeze in vederea regasirii.

Activitatea bibliografica organizata

Pe plan mondial, activitatea bibliografica s-a modernizat
vizibil incepind cu secolul 20, cind, in unele tari cu traditie culturala
serioasa (cum ar fi Franta, de pildd), bibliografiile curente anuale (ele
insele, sume ale bibilografiilor curente pe perioade mai mici) au
inceput sa fie cumulate pe trange de cite un deceniu. Pentru a ne referi
tot la cazul Frantei, vom exemplifica cu bibliografia exhaustivd a
lucrarilor in limba franceza aparute in Franta intre 1926 si 1933,
perioada care scapase de sub controlul bibliografic descris mai sus.
Vorbim aici despre doua lucrari importante, realizate sub coordonarea
lui Bernard Dermineur si publicate de editura Saur (Paris; Minchen;
Londra), si anume:

Catalogue général des ouvrages en langue francaise 1926-1929, 9
volume, publicate Tn anii 1987-1988 si

Catalogue général des ouvrages en langue francaise 1930-1933, 15
volume, publicate Tn anii 1993-1995

Si, tot in Franta, o lucrare de o importantd pe care nu o poate aprecia
decit cel care s-a aflat vreodata in cautarea informatiilor despre opere
anonime sau despre opere semnate cu pseudonime:
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Le dictionnaire des ouvrages anonymes et pseudonymes, de Antoine-
Alexandre Barbier (editia a 3-a, revazuta de Gustave Brunet, 1872-
1879, 4 volume, retiparita in 1964 la editura Maisonneuve et Larose).

Pentru a da si un exemplu de intreprindere bibliografica cu
veleitati internationale, vom cita o bibliografie generala internationala
retrospectivd si selectiva, care recenzeaza cele mai interesante carti
aparute in Europa din secolul 15 pina in secolul 19. Este vorba despre
Le manuel du libraire et de ’amateur de livres, de Jacques-Charles
Brunet (ed. A 5-a, aparuta in 6 volume, la editura Firmin Didot, in
anii 1860-1865 si reluata in 1964 la editura Maisonneuve et Larose).
Este o bibliografie adnotatd, organizatd cu un index de unde se face
trimiterea catre descrierea propriu-zisa, foarte bogatd, cuprinzind
istoricul operei, editiile aparute, premiile obtinute. Avem insd de-a
face cu o bibliografie selectiva, in care autorul-bibliofil n-a retinut
decit ceea ce avea deja confirmata o oarecare valoare.

Am dat doar citeva exemple, insd e bine sd se stie ca
activitatea bibliografica organizata a fost si continud sa fie mult mai
consistentd, pe toate meridianele, datd fiind importanta ei, nu doar in
cercetarea stiintifica, dar si in organizarea culturald si in viata sociala
moderni. In toate tarile civilizate se produce o bibliografie nationala,
iar Tn multe tari se produc repertorii precum cel al tezelor de doctorat
sustinute In universitdtile din tara respectivd sau cel al
cartilor/periodicelor strdine intrate in bibliotecile din acea tard. Nu
putem incheia fara a vorbi despre o initiativa IFLA: intre programele
cele mai importante derulate de aceasta asociatie este si cel numit de
control bibliografic universal (UBCIM, dupa englezescul Universal
bibliographic control and international MARC®). Este un vast

® MAchineReadableCatalogue - format standard pentru descrierile bibliografice
facute In sistem automat, care asigurd posibilitatea schimbului de inregistrari intre
baze de date diferite
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program, derulat in cooperare cu UNESCO, care are drept obiectiv
standardizarea referintelor bibliografice (a “fiselor”) produse in lumea
intreagd (prin respectarea normelor ISBD’) si punerea lor in acces
liber in lumea intreagd. Se intelege cd acest program se bazeaza pe
recenzarea in fiecare tard a publicatiilor proprii. Acest lucru este
posibil prin functionarea unei agentii bibliografice nationale, rol
asumat, de obicei, de Biblioteca Nationald. Aceasta se bucurd de
norme legislative cu caracter national - cuprinse in Legea depozitului
legal® - ce prevad obligativitatea pentru fiecare editor/tipograf de a
depune un numar anume de exemplare din tot ceea ce produce la
organismul abilitat sd construiascd bibliografia nationald a tarii
respective. Programul IFLA prevede ca referintele produse sa fie
publicate si difuzate®.

" International Standard Bibliographic Description

® Prima aparitic a unei legislatii de acest fel este consemnatid in Franta lui
Francisc I, in anul 1537. Este vorba despre edictul prin care regele francez
impunea ca fiecare producator de tiparituri s depuna cite un exemplar din ceea ce
produce la Biblioteca regald (cea care avea sa fie baza in constituirea Bibliotecii
Nationale a Frantei)

°® Recomandim, intru completarea informatiei, Robert P. Holley, “IFLA si
standardele internationale din cadrul controlului bibliografic”, versiunea in limba
romana de Irina Porumbaru, in BIBLOS, nr. 5, Iasi, 1997, pp.23-30
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Cum se defineste stiinta informarii’?

O informatie poate sd se prezinte sub diverse forme (text,
imagine, sunet), pe media diferite (tiparituri, filme, fisiere
electronice) si se transmite intre indivizi in sinul societatii, fiecare caz
urmind o schema proprie (nu la fel se transmit textele in format
electronic si imaginile prin intermediul fotografiei, de exemplu).
Stiinta informadrii acopera toate aceste tipuri de scheme, rezolvind
toate tipurile de cazuri de circulare a informatiei. Ea si-a gasit
recunoagterea in societate ca stiintd sociala interdisciplinard (vezi si
Anexa 3). De cind omenirea a inteles ca informatia este o miza
strategica, a devenit limpede si faptul ca meseria de documentarist
(de fapt, de specialist in stiinta informarii) are o pozitie centrald si
esentiala: documentaristul are “in amonte” un rol de concepere a
sistemului de integrare a serviciilor de documentare in mediul social,
iar “in aval” un rol de utilizator avizat de informatie.

" Dupa modelul anglo-saxon, unii preferd si utilizeze pluralul “stiintele
informarii”, argumentind cd este vorba despre mai multe stiinte care concura la
obtinerea aceluiasi scop, dar care au obiecte diferite, metode diferite. Noi nu
impartagim aceastd viziune, ci vorbim despre o singurd stiintd, aflatd in cimpul
generos deschis de transdisciplinaritate si care are obiect propriu, concepte proprii,
metode proprii. Pozitia pe care ne situdm nu este insd marcata de rigiditate.
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Concepte specifice stiintei informarii

“[...] L’appartenance a un métier reste lice a la
maitrise et a la reconnaissance d’une spécialité
apprise en formation initiale et exercée au sein d’une
communauté, dotée de son langage, de ses signes
extérieurs et de ses marques de distinction.”*

(CL. Dubar, “Le sens du travail. Les quatre formes
d’appartenance  professionnelle”, in  Sciences

humaines, nr. 37, martie 1994, pp. 145-147)

Orice stiintd opereaza cu concepte proprii, bine definite in
spatiul sdu. Acestea dau coeziune si coerentd logica demersurilor din
orice spatiu epistemologic si servesc si la delimitarea unei stiinte de
celelalte, dind posibilitatea, totodatd, ca demersurile sa fie corect
incadrate intre limite epistemologice si, astfel, sa fie clar si bine
intelese. De aceea, ne vom ocupa In continuare cu definirea,
explicarea si explicitarea unor notiuni cu care opereazd stiinta
informarii. Existenta Glosarului de la finele prezentei lucrari ne
permite sa trecem 1n revista, aici, in text, doar o parte dintre notiuni.

Notiunea de “referintd documentard” - termen pe care-|
consideram echivalent cu: referinta bibliografica, descriere
bibliografica, fisa bibliografica : pentru ordonarea lor, in vederea
regasirii, documentele trebuie identificate. Identificarea se face n

11 2 A . . - A o o As .
In roméneste: “Apartenenta la o meserie ramine legatd de stapinirea si

recunoasterea unei specializdri dobindite in cadrul unei pregétiri initiale si exersate
in sinul unei comunitati culturale, specializare dotatd cu un limbaj propriu, cu
semne exterioare proprii si cu marci distinctive” (trad.n., D.S.)
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baza unor scheme standardizate, care devin instrumente de regasire in
cercetarea bibliografica. Bibliotecarii, dar si indivizi care prelucreaza
informatia pentru nevoi personale, redacteaza referinte complexe,
numite fise (respectiv, inregistrari, in cazul utilizarii calculatorului
pentru construirea de baze de date), in cadrul unei activitati care se
numeste catalogare. Cum spuneam, nu numai bibliotecarii fac acest
lucru. Studentul sau cercetatorul catalogheazad (in sensul aplicarii
normei de lucru pentru construirea fiselor bibliografice) in vederea
redactdrii referintelor bibliografice ale unei lucrdri de cercetare;
documentaristul sau jurnalistul fac aceeasi activitate, in scopul de a-si
regasi rapid si fara efort propriile insemnari sau materialele
bibliografice utilizate in situatii de un anumit tip.

Catalogarea, asa cum am prezentat-0 mai Sus, nu este
suficienta pentru administrarea unui fond de documente, indiferent de
marimea acestuia. Catalogarea trebuie urmatd de o sistematizare a
fiselor, sistematizare care evidentiaza posibilitatea de a constitui clase
de documente, dupa diverse criterii de clasificare. Aceastd noud
activitate este cunoscutd sub numele de indexare si ea are drept
rezultat constituirea de indexuri.

Notiunea de “regasire a informatiei” - Cind face o cercetare
documentara, cercetatorul descopera trei tipuri de documente:
primare, secundare si tertiare. Documentele primare sint
documentele originale (carti, articole din periodice, teze, manuscrise,
discuri, filme, CD-ROM-uri etc.), asa cum au fost ele produse si
difuzate. Documentele secundare sint produsul muncii de
documentare, pornind de la documentele primare. Grupate, ele
alcatuiesc instrumente care clasificd referinte despre documentele
primare, permitind regasirea acestora. In cadrul prezentului demers,
vom numi documente secundare atit instrumentele la care ne
refeream mai sus, cit si elementele care le compun (adica, de
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exemplu, si catalogul de biblioteca, dar si fisa din catalog). O fisa de
carte, un catalog de biblioteca, o lista bibliografici pe un subiect
anume, un index de revista, un buletin bibliografic, o baza de date
bibliografice sint documente secundare. Documentele tertiare sint
metadocumente Tn care sint prezentate/semnalate documente
secundare. Un exemplu de document tertiar ar fi o bibliografie de
bibliografii. 0 cautare in documente secundare sau tertiare nu da
raspuns imediat celui care cautd o anumitd informatie, ci ofera cai de
acces la documentele primare susceptibile a contine raspunsul dorit.
Este, deci, o cautare mediata. Fara aceasta cautare, insa, sansele de a
sti la ce documente primare trebuie sa se faca apel sint, practic, nule.
Documentele secundare - pe care le putem cuprinde sub un singur
nume, cel de repertorii bibliografice - nu se citesc (in sensul comun
al cuvintului), ci se consulta. Caracteristica lor de baza, insa, este ca
nu pot lipsi din nici un demers de cercetare, consultarea lor fiind
primul - si, adesea, cel mai important! - pas ce trebuie facut.

Continuind discutia pe palierul tehnic, vom mai face citeva
consideratii §1 observatii.

Repertoriile bibliografice pot fi intilnite pe suporturi si in forme

diferite:

e pe hirtie: sub forma de volume, dar si in periodice sau, ca
“bibliografii ascunse”, in carti ori alte documente primare

e pe suport electronic (baze de date bibliografice).

o Exista repertorii bibliografice care se referd la altfel de materiale
primare decit cartile sau articolele din periodice. Am putea aminti
aici tiparituri non-carte (carti postale ilustrate, afige) sau
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documente care nu sint tiparituri (discuri, casete audio sau video,
documente electronice stocate pe dischete, CD-ROM *2-uri).

Indexarea ca activitate specializata:
fundamentele teoretice

Nevoia de a regasi informatia da sens activitatii de prelucrare
a documentelor in vederea credrii unor instrumente de lucru. Aceste
instrumente de lucru vor face posibila regasirea, intr-o colectie de
obiecte (in cazul nostru, documente), a acelora care au un element
comun cu continutul solicitarii. Indiferent de dispunerea fizicd a
documentelor intr-un spatiu dat, regasirea acelora care corespund
nevoii de informare specificate se face pe baza organizarii
reprezentdrilor despre continutul fiecarui document. Aceasta se poate
realiza pe baza unor criterii care tin de “descrierea de suprafata a
documentului” (referiri la: autor, titlu, editura, an de aparitie etc.),
organizarea reprezentdrilor se face pe baza criteriilor care tin de
continut.

Activitatea de clasificare-indexare din lumea bibliotecilor
evolueaza pe douad directii (ceea ce ne-ar permite sd folosim pluralul
“activitdtile”): construirea instrumentelor si metodologiilor de lucru

2 Compact Disk- ReadOnlyMemory (dispozitiv electronic extern de stocare a
datelor; asa cum il aratd numele, pe acest dispozitiv datele se stocheaza o singura
data si apoi nu pot fi decit citite, altfel spus nu e un dispozitiv care sa permita o
utilizare interactiva)
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si aplicarea acestora pentru a descrie continutul documentelor.
Intelegerea acestei distinctii - mascati de ambiguitatea lexicala - se
face mai lesne comparind, de exemplu, munca celor de la IFLA
Division for Indexing and Classification cu a celor din orice
departament specializat din orice bibliotecd. Sint activitati
complementare, din domenii care se informeaza reciproc: (a) una
vizeaza construirea unui limbaj (sau organizarea unor segmente de
limbaj natural), ca instrument care sa poatd fi folosit la exprimarea
descrierilor aspectelor cunoasterii umane, asa cum apar ele in
documente; (b) cealalta urmareste intelegerea continutului fiecarui
document, detasarea elementelor care descriu continutul in modul cel
mai propriu si din perspective cit mai variate si, in fine, exprimarea
acestor eclemente in spatiul de functionare al vreunuia dintre
instrumentele despre care am vorbit.

Activitatea (a) se face fard a pierde din vedere principii cum
ar fi flexibilitatea §i caracterul deschis (ambele trebuind sa
caracterizeze instrumentul construit, pentru a-l1 face capabil sa
exprime orice despre orice). Aceastd stare este comparabila cu
situatia limbajului natural, ale carui capacitate generativa si
combinatoricd il fac aplicabil intr-o infinitate de situatii diverse. De
altfel, vom prefera ca, in continuare sa ne axam prezentarea pe cazul
utilizarii segmentelor de limbaj natural (cuvintele-cheie) in munca
de indexare. Tot 1n cadrul activitdtii (a) trebuie urmadritd evitarea
expresie, ceea ce apare ca distinct la nivelul continutului. Pe scurt,
activitatea (a) constd in structurarea unui structurant. Rezultatul este
un index. Mai pe larg, un index ar fi 0 enumerare de subiecte, de
domenii, de nume etc., care semnaleazd informatiile continute intr-o
grupad de documente (o colectie, in termeni de specialitate). Criteriul
de organizare constd din punctul de vedere - sau, mai degraba,
unghiul de vedere, latura, perspectiva - din care hotarim sa facem
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clasificarea documentelor. Altfel spus, criteriul este temeiul
clasificarii si fundamentul acesteia. Odata ales, el se aplica exhaustiv
pe corpusul de indexat si da drept rezultat o multime de obiecte
organizate in clase, un sistem (cuprinzind deopotrivad materialul de
organizat si principiile de organizare).

Activitatea (b) este o activitate complexa, in care se combina
trei operatii intelectuale: un proces semaseologic (de aflare a
sensului), o selectie a elementelor esentiale ale sensului si, in sfirsit,
un proces onomaseologic (de numire a acestor elemente). Nici una
dintre aceste operatii nu poate fi “escamotata” si nici ordinea lor nu
poate fi modificata: nu ai ce numi daca nu ai selectat nimic, ori ceea
ce numesti nu va avea nici o legaturd cu documentul pe care il
prelucrezi pentru ca ai selectat ceva nesemnificativ sau chiar gresit
din tot ce ti s-a parut ca alcatuieste sensul sau; nu ai pe ce multime sa
operezi selectia dacd nu ai reusit sa parcurgi drumul de la expresie
(nivelul de suprafata al textului), la continut (nivelul sau de
profunzime). Or, aceasta activitate (b) este lectura de text.

Lectura de text este o0 activitate de totalizare (sau, intr-o alta
abordare, de alegere) a diferitelor perspective ale textului.
Reconstruirea, in mintea cititorului, a textului scris de autor
presupune fenomenul de intertextualitate. “Intertextualitate” este
termenul care desemneaza situatia in care se gaseste orice text, aceea
de a nu exista pur si simplu, ci de a face parte dintr-o intreagd “retea”
de texte “contemporane” (adica simultan prezente in spirit, in mod
involuntar) si aflat Tn continuarea unei suite de alte texte. Fenomenul
are, desigur, o importantd latura subiectiva: fiecare individ detine un
tezaur personal de texte, Tn care se “scufunda” orice text nou cu care
individul respectiv vine 1n contact §i care asigurd valoarea,
intelesul/intelesurile textului nou, lasindu-1 §i acestuia posibilitatea
de a “altera” tezaurul prin aportul sau. Intertextul presupune existenta
unor semiotici (sau discursuri) autonome, in interiorul carora se
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inlantuie procese de constructie, de reproducere, de transformare ale
unor modele mai mult sau mai putin “prezente”. Textul ca atare ofera
diferite viziuni schematizate prin care subiectul operei iese la lumina,
dar adevarata aducere la lumina este o actiune de “realizare” (sau
“concretizare”). Aceasta-i partea care-i revine cititorului, intr-o
interactiune cu textul. Nu se poate aprecia dinainte unde va fi punctul
de convergenta a textului cu cititorul, dar trebuie sa-1 consideram ca
o existentd virtuald care nu se poate identifica nici cu realitatea
textului, nici cu dispozitia de moment a individului care efectueaza
lectura. Deci, lectura face ca textul sa-si dezvaluie caracterul dinamic
inerent. Potentialul unui text este infinit mai bogat decit oricare
dintre realizirile (lecturile) individuale. In spatiul fenomenului de
intertextualitate - pe care |-am definit mai sus - procesul de continua
stabilire si continua schimbare a orizontului de expectatii determina
relatia textului dat cu o succesiune de texte din mediul cultural sau
din cultura anterioara care alcatuiesc clasa din care vom considera ca
face si el parte. Explicitarea acestui proces reveleaza esenta muncii
de clasificare. Procesul de lectura este virtual hermeneutic. Citind,
facem propriile decizii asupra insusirii continutului unui text,
dindu-ne seama implicit de inexhaustibilitatea acestuia, de
imposibilitatea de a-l epuiza intr-o singura abordare. Ca cititori,
raminem congtienti ca insdsi aceastd inexhaustibilitate ne forteaza sa
ludm decizii. Lectura este, pe de alta parte, un proces de selectie. Pe
masurda ce construim, prin lecturd, un model consistent al textului,
vedem propria noastra interpretare “primejduitd” de prezenta altor
posibile interpretari. Important este sa realizam reprezentarea cel mai
bine sustinuta de indiciile din text, pentru a avea ce “traduce” in
termenii instrumentului de lucru pentru indexare.

Aici intervine stiinta aplicdrii instrumentului pe situatia
concretd: instrumentul ar fi un tezaur de cuvinte-cheie, iar situatia
concreta ar fi nevoia de a aloca unul sau mai multe astfel de cuvinte
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documentului in prelucrare, pentru a-i descrie continutul si a-I
clasifica totodatd. Aceastd activitate este posibild, logic, datorita
capacitatii limbajului de a fi expansiv. Expansiunea (cu corelativul
sau, condensarea) este modul de manifestare a functionarii
metalingvistice a discursului (condensarea fiind un fel de decodare
compresivd a mesajelor in expansiune si putind duce la un singur
termen: denumirea). Functionarea metalingvistica a unui discurs
este intoarcerea acestuia mereu asupra sa, trecind succesiv de la un
moment la altul, ceea ce trimite cu gindul la o miscare oscilatorie
intre expansiune si condensare, intre definitie si denumire. Dar
definitia (textul de indexat, in cazul nostru) nu este izotopa, adica
pentru niciunul dintre elementele constitutive ale enuntului, luat ca
variabild, nu se poate postula restul enuntului ca invariant. Problema
este, deci, ca in cazul scriiturii cruciverbiste (cf. A. J. Greimas®®),
adicd este a relatiei dintre un element dintr-un inventar de definitii si
un element dintr-o grila de denumiri. Literatura de specialitate
aminteste despre “defintia oblica”, aceea care presupune posibilitatea
de a echivala secvente de discurs de dimensiuni inegale pornind de la
elemente specifice. Echivalenta existda intre ele, dar exista si
dificultatea de a stabili aceasta echivalenta. Ca la rebus: de la 0
definitie nselatoare, in care ambiguitatile abunda, trebuie sa ajungem
la un termen care trebuie sa se si potriveasca intr-un anumit loc
(adicd sa faca parte din tezaur, in cazul nostru). Mai mult,
indexatorul profesionist este obligat sa efectueze o lecturd optimista
si generoasd. Optimistd, pentru a-si asigura accesul la cea mai
potrivita interpretare a textului; generoasa, pentru a nu exclude din
relevanta pentru alti cititori (publicul bibliotecii). Nu mai vorbim aici
de dedublare (eul strain si eul real). Este ca si cum cititorul-indexator

3 Greimas, A. J., Despre sens. Eseuri semiotice. Bucuresti, Editura Univers, 1975.
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profesionist s-ar multiplica, textul citit concretizindu-se Tintr-o
multime de versiuni posibile de interpretare. Prezentarea acestor
versiuni echivaleazd cu deschiderea textului citre o multitudine de
tipuri de cititori virtuali, publicul heterogen al oricarei biblioteci.

Citim 1n cartea lui Giovanni Papini, Gog (versiunea

romaneascd, Bucuresti, Editura Univers, 1990), despre citeva
capodopere ale literaturii universale: “Turme de oameni, numiti eroi,
care se maceldresc timp de zece ani neintrerupt, sub zidurile unui
tirgusor, pentru o femeie batrina, sedusa” sau, mai departe, “un las,
care, pentru a razbuna pe tatal sdu asasinat, face pe o tinara fata, care-
1 iubeste, sd moara si alte diverse personaje”; si inca: “plictisitoarea
poveste a unei adultere de provincie, care se plictiseste si la sfirsit se
otraveste”.
Sint corect surprinse, in rezumat, subiectul Iliadei, al lui Hamlet sau
al romanului flaubertian? Am spune ca da. Dar ... Pe citi incepatori
in ale cititului i-ar atrage asemenea carti, plecind de la o astfel de
prezentare? Chiar dintre cei ce vor fi citit cartile ar fi unii care sa nu
inteleagd cd despre ele este vorba si ar fi curiosi sd vadd ce se
ascunde in dosul acestor stupizenii.

Ce lipseste? Ce nu e bun? Descrierile sint corecte, totusi, dar
nu sint potrivite. Potrivite pentru ce?. Ei bine, ele sint rezultatul unei
lecturi posibile, dar, daca le raportam la modul la care fac lectura
indexatorii profesionisti, ele pacatuiesc prin aceea ca nu dau acces la
esentialitatea textului. Raminind la sensul literal al cuvintelor,
refuzind sa facem parcursul care ne-ar asigura accesul la sensul
profund al textului, facem o lectura saraca. Mai departe, impartasind
parerea astfel dobindita si altora, nu stirnim interesul pentru lectura si
textul ramine informatie pierdutd, poate pentru totdeauna. Or,
misiunea indexatorului este de a-si deschide propriile lecturi catre
ceilalti cititori posibili.
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Rezumind, vom spune ca:

o Sistemele de indexare-regasire a documentelor permit organizarea
si exploatarea colectiilor de documente, in timp scurt si cu efort
minim

e Determinarea cuvintelor-cheie - care pot asigura atit exprimarea
condensatd a continutului unui text, cit si cuprinderea textului
respectiv intr-o clasd de texte prezentind aceleasi izotopii si
regasirea lui, la nevoie, impreuna cu celelalte din clasa sa - se
face printr-un proces de lectura de text

e Cuvintele-cheie “stenografiaza” continutul textului (aici, sensul
termenului ““a stenografia” este cel din Dictionnaire étymologique
du francais™*: referire la sensul din sec. 16, acela de “exprimare
redusd”).

e Exprimarea elementelor care descriu continutul textelor analizate
se poate face utilizind cuvintele-cheie, dar si utilizind expresii din
diverse limbaje artificiale create pentru acest scop. In acest din
urma caz, activitatea de regasire devine greoaie (dupad cum si
prelucrarea se complicd mult).

 Dauzat, A.; Dubois, J.; Mitterand, H., Nouveau dictionnaire étymologique et
historique, 4-e édition revue et corrigée, Paris, Larousse, 1964
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Indexarea pentru uz personal

Cum am mai spus, activitatea de catalogare (clasificare-
indexare) poate fi facutd si de o anumitd persoand, in scopuri
personale. Sa ludm cazul studentului care resimte nevoia de a-si
ordona informatia din lecturile pe care le face cu diverse ocazii, In
vederea regasirii ei pentru referinta in alte situatii. S& presupunem ca
studentul din exemplul nostru nu poseda calculator si, deci, este
fortat sa fiseze manual toate documentele pe care le citeste. Acestea
pot fi carti, capitole din carti, recenzii ale unor carti, articole din
periodice sau chiar colectii intregi de periodice. Cum va proceda?

Mai intii se va gindi la o schema de clasificare a subiectelor
pe care le va intilni tratate in lecturile pe care le face. Din nou,
propunem sa ne oprim la cuvintele-cheie, care pot, la nevoie, sa
stenografieze continutul unui document, dar si sd numeasca o intrega
clasa de documente cu continut similar, dintr-un punct de vedere sau
altul. A avea in vedere o schema de indexare cu cuvinte-cheie
diversilor termeni si a evita, pe de o parte, tendinta cdtre ambiguitate
si, pe de altd parte, Incarcarea cu sinonime™. Spre exemplu, daca
alegem sa utilizam termenul politica si termenul drept (pentru a
descrie un document care trateazd despre relatia dintre drept si
politicd), nu vom descrie nici un alt document cu termenul activitate
politica si, respectiv, jurisprudentd, pentru a arata ca trateaza despre
influenta politicului asupra legislatiei sau despre influenta juridicului
asupra politicii.

' Insistim din nou asupra faptului ci tratim despre o activitate bibliografica pentru
uz personal!
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Desi ar putea sd pard o reluare inutild, insistdim asupra
faptului ca activitatea de catalogare (clasificare-indexare) are la baza
o lectura de text. Fiind vorba, insd, despre o catalogare ale carei
rezultate se vor adresa tot catalogatorului, creste gradul de
personalizare a lecturii si a rezultatului acesteia, idiosincraziile
ajungind, in unele cazuri, evidente. Daca am presupune, de exemplu,
0 notitd marcatd la zona vedetei de subiect cu cuvintele “Nenea
Dinu”, fara sa stim ca apartine unui nepot de-al lui Constantin Noica,
nu am intelege ce semnaleazi acea vedeti de subiect. Intr-un astfel
de catalog (imaginar, desigur!), scrierile despre Constantin Noica nu
se vor afla sub vedeta “NOICA, Constantin”, ci la cea imaginata mai
inainte. Mergind mai departe cu imaginarea unei astfel de situatii,
propunem sa ludm in calcul si lectura ca atare. Sa spunem ca, in
textul supus lecturii, apar aluzii la vreo intimplare la care va fi
asistat, fard ca multi s-o stie, si C. Noica. Nepotul care face lectura
fiind unul din putinii care pot face o astfel de legatura si considerind
ca este ceva important pentru o interpretare mai deosebitd a
persoanei “Constantin Noica” sau a operei acesteia, fiseaza cartea si
la subiectul “Constantin Noica”, pe care, insd il numeste “Nenea
Dinu”.

Fisele vor fi mai multe pentru fiecare document (vezi infra,
capitolul despre sistematizarea in repertoriile bibliografice pe
suporturi traditionale). In afard de una pentru catalogul alfabetic (sau,
poate, catalogul dictionar™®), mai trebuie cite un exemplar - eventual,
mai sumar - pentru fiecare termen-cheie alocat (si care va fi
evidentiat in vedeta) pentru catalogul sistematic (pe subiecte, in cazul
de fata).

18 Vezi infra, la pagina 41.
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Sa presupunem ca documentul de fisat este cartea Cum se face o teza
de licenta, de Umberto Eco.

Fisa pentru catalogul alfabetic ar arata ca mai jos:

ECO, Umberto
Cum se face o teza de licenta, [Constanta], Editura Pontica, 2000;
203 p.;
Colectia Biblioteca italiana.
(licenta, teza de ; cercetare bibliografica; redactare, tehnici de)
Manual de initiere. Carte scrisa ca de un profesor satul sa tot aiba
de revenit cu explicatii puerile despre aspecte legate de alegerea
subiectului, construirea planului de lucru, desfasurarea cercetarii,
redactarea tezei, revizuirea textului si altele. Prefera sd le spuna, o
datd pentru totdeauna, ca pentru copii mici, cu detalii, cu exemple
(despre cum sa faci, dar si despre cum sd nu faci). Nu are decit o
trimitere bibliografica (in text) si nu are bibliografie de referinta nici
la capitole, nici la sfirsit. Foarte bund pentru uzul studentilor si al
tuturor celor aflati la inceputul carierei in privinta redactarii
lucrarilor stiintifice.

Precizam ca este o fisa de lucru, deci avem o descriere critica a
documentului.

Fisele pentru catalogul sistematic vor fi in numar de trei §i vor avea,
in vedetd, pe rind, fiecare din termenii-cheie alesi sd sintetizeze
continutul cartii. Vom avea, deci, urméatoarele fige:
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LICENTA, tezi de
Eco, Umberto: Cum se face o teza de licenta, Pontica, 2000

CERCETARE BIBLIOGRAFICA
Eco, Umberto: Cum se face o teza de licenta, Pontica, 2000

REDACTARE, tehnici de
Eco, Umberto: Cum se face o teza de licenta, Pontica, 2000

Intercalate la “C”, “L”, respectiv, “R”, cele trei fise vor da ulterior
posibilitatea de a gasi, grupate intr-o singura clasd, toate materialele
in care se trateaza despre tehnici de redactare, de exemplu. Tntre ele,
desigur, si cartea lui Umberto Eco, aldturi, sd zicem, de cartea lui
Robert A. Day, How to Write and Publish a Scientific Paper. Pe de
alta parte, o cautare vizind a-1 ITmprospdta memoria in legaturd cu
toate operele de Eco pe care le va fi citit, Tl va duce pe studentul din
exemplul ales la catalogul alfabetic (catalog dictionar, in unele
cazuri) si, la litera “E”, va putea gasi, intre altele, si lucrarea Eco,
Umberto: Cum se face o teza de licenta.

Sa presupunem ca studentul nostru nu este interesat decit de capitolul
dedicat cercetirii bibliografice. In acest caz, el va opta pentru o fisa
care sd reprezinte acest capitol, ca document de sine statdtor. lata
cum o vedem:
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ECO, Umberto
“Cercetarea bibliografica”, in Umberto Eco: Cum se face o
tezd de licenta, Pontica, 2000, cap. 111.2, pp. 64-118.
(cataloage de bibliotecd; bibliografie; trimiteri bibliografice;
bibliotecar de referinte)

Aceasta fisa ar fi multiplicata in inca 4 exemplare. Fiecare ar capata
cite una din vedetele de subiect care apar ca termeni-cheie in
descrierea de mai sus si toate ar fi intercalate la locurile cuvenite, in
catalogul sistematic, devenind astfel puncte de acces catre
documentul prelucrat.

Cele descrise pind aici ca tehnici de catalogare pentru uz personal
lasd putine de spus despre activitatea de cercetare bibliografica pe
care un personaj precum studentul din exemplul ales ar face-o la
nevoie, bazindu-se doar pe lecturile deja facute, ori pe cartile din
biblioteca proprie. Este limpede ca, odata clarificata tema pe care ar
fi de facut cercetarea, s-ar apela la catalogul sistematic, unde, fisele
rinduite alfabetic, dupa vedeta de subiect, dau informatia despre
documentele susceptibile a trata tema urmaritd. Daca insa tema este
opera unui scriitor anume, atunci se va apela la catalogul alfabetic.
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Partea intii

Activitatea de cercetare bibliografica in maniera
traditionala

Ceea ce va face distinctia intre traditional $i ne-traditional va
fi caracterul instrumentelor de lucru: ne vom limita la a preciza ca
netraditional este echivalent cu automatizat, in economia prezentei
carti. Trebuie inteles, totusi, faptul ca automatizat nu inseamnd doar
ca se utilizeaza calculatorul pentru a face exact ceea ce se facea in
regim traditional. Mai exact, nu doar instrumentele se schimba.
Introducerea calculatorului a insemnat si o modificare de viziune
asupra intregii activitati. De fapt, acesta a fost momentul in care s-a
analizat munca bibliografului-documentarist si s-a evidentiat esenta
ei, pentru ca, mai apoi, sa se poatd gindi modul automat de efectuare
a activitatilor care alcdtuiesc esenta acestei munci.
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Odata lamuritd aceasta distinctie, se poate intelege ceea ce
urmeaza §i se poate intelege, mai bine si mai usor, si structura acestei
carti.

Dintre cele mai frecvent utilizate repertorii bibliografice,
rezultate din activitatea bibliografica facuta in sistem traditional, vom
prezenta, pe scurt:

1. Cataloagele - (avem aici in vedere cataloagele traditionale si nu pe
cele automate, despre care vom vorbi la un alt capitol) - liste de
referinte de documente, ordonate dupd un criteriu de prezenta
fizici (alfabetic, topografic'’, sistematic'® - pentru cazul
bibliotecilor, de exemplu). In cazul cataloagelor pe fise, elementul
din descriere care serveste drept criteriu de ordonare apare
evidentiat in partea de sus a figei si se numeste vedeta.

2. Bibliografiile - liste de referinte bibliografice, cel mai adesea
organizate dupd criterii ca: autor, subiect, loc si/sau data de
publicare. Tn general, bibliografiile nu localizeazia documentele
primare la care fac referire, limitindu-se la a semnala existenta lor.
Intre bibliografii, sint de semnalat citeva tipuri: bibliografiile
nationale, bibliografiile specializate, bibliografiile selective, bio-

7 Criteriu care consta in respectarea ordinii din sirul numerelor naturale, aceste
numere reprezentind ordinea la raft, Tn depozit, a documentelor primare
corespunzitoare. In anumite sisteme de cotare topografici, se utilizeaza cifre
romane pentru desemnarea formatului §i cifre arabe pentru desemnarea locului
documentelor in cadrul formatului.

8 Criteriu care are in vedere continutul documentelor. Acesta se regiseste
sintetizat Tntr-o expresie care se reproduce, fie Tn structuri din limbajul natural, fie
in structuri din diferite limbaje artificiale. Criteriul de organizare a referintelor este
determinat de regulile de ordonare specifice fiecarui limbaj (alfabetic, pentru
limbajul natural, altele, pentru fiecare limbaj artificial).
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bibliografiile, bibliografiile comerciale, bibliografiile curente
(care, cu timpul, devin bibliografii retrospective).

3. Indexurile - liste ordonate de chei de acces, utilizate in
exploatarea celorlalte tipuri de documente secundare, dar si
primare, precum 1in structurarea informatiei dintr-un text dat,
pentru regasirea ei rapida (de exemplu, un index de termeni, de la
sfirsitul unei carti, cu trimiteri la paginile unde apar in text
respectivii termeni).

4. Indexurile de reviste - lucrari de cercetare documentard care
prezintd sistematizat, sub forma de descrieri bibliografice, tot ceea
ce a fost publicat ntr-o revista, intr-un interval de timp anume sau
de-a lungul intregii sale perioade de aparitie.

Sa detaliem putin cele de mai sus.

1. Fie ca apartin unei institutii specializate, fie ca sint create si
exploatate de cineva, pentru scopuri personale, cataloagele trebuie
grupate in sisteme de cataloage, numai astfel ajungind sd-si arate
eficienta in utilizare. Daca intr-un catalog alfabetic va exista doar
o fisa care descrie o lucrare cu mai multi autori, iar aceasta fisd va
fi asezatd acolo unde-i este locul, dupd initiala primului autor,
atunci nu va fi posibila regasirea fisei (document secundar) si,
deci, nici regasirea cartii (documentul primar) pornind de la o
situatie cind nu este cunoscut decit numele celui de-al doilea autor.
Dimpotriva, daca fisa se multiplica si se intercaleazd un exemplar
si la locul corespunzitor dupa initiala celui de-al doilea autor,
dificultatea semnalatd anterior dispare. De asemenea, dacd nu
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existd decit un catalog, alfabetic, regasirea informatiei despre
documentele primare reprezentate in el nu va fi posibila decit dupa
principiul alfabetic aplicat la ordonarea numelor de autori. Ar fi
imposibil sa se afle care dintre documentele primare reprezentate
in acel catalog au continutul Inscris in aceeasi tematica. Pentru a
depasi aceasta dificultate, catalogul alfabetic va trebui sa fie
“sustinut” de un catalog sistematic, in care ordonarea se face pe
materii gi/sau pe subiecte.

. Termenul insusi de “bibliografie” este plurisemantic. Bibliografie
poate fi o lista de referinte de documente primare, dar si activitatea
de constituire a unei astfel de liste, adica studierea lucrarilor de
referintd pe o tema datd, sortarea acelora dintre ele care prezinta
relevantd pentru temad, sistematizarea lor si alcdtuirea listei
ordonate dupa criteriul de sistematizare ales. Studiul poate avea in
vedere documente primare, dar si documente secundare (alte
bibliografii, de exemplu), care pot fi reprezentate, la rindul lor,
prin referinte care vor fi documente tertiare, dar care se vor regasi
in lista finala, rezultata ca produs al cercetarii bibliografice, alaturi
si pe acelasi plan cu referintele ce reprezintd documente primare.
Referintele din repertoriile bibliografice pot da mai multe sau mai
putine informatii despre documentele primare, in functie de scopul
pentru care au fost create. In asa-numitele “bibliografii de
semnalare” (signaletice), referintele sint relativ sumare, ele
adresindu-se mai ales bibliotecarilor. Pentru cercetatori, este
nevoie de descrieri mai complete, adesea insotite de adnotdri si/sau
rezumate, cu exprimarea pirerii asupra valorii continutului. In
aceste cazuri, avem de-a face cu bibliografii critice. Asadar, sub
termenul de bibliografie - cu alternativul cercetare documentara -
sta acelasi demers, pe care il practica specialistul (bibliograf sau
documentarist) sau, in ultima instantd, Tn mod constient sau nu,
orice individ. In viata cotidiana, ciutarea informatiei este un lucru

37



banal*®. Tn continuarea articolului evocat in noti aflim: ”Oricine

poate cauta un numar de telefon, o adresd, ortografia unui cuvint,
semnalarea unei carti, o informatie juridica..., orice fel de cautari
care ne fac sd folosim instrumente bibliografice: un anuar, un
dictionar de limba, catalogul unei biblioteci, o enciclopedie
juridica. Simpla consultare a anuarului telefonic, a unui ghid de
spectacole sau a unui catalog de vinzare prin corespondenta face
apel la schemele cercetarii bibliografice. De exemplu, pentru a
cauta referintele unui obiect intr-un catalog de vinzare prin
corespondentd, se consultd un indice de obiecte, care trimite la
pagina la care este prezentat cel care ne intereseaza, indice care
poate fi ordonat tematic sau alfabetic. Acest banal exemplu [...] ne
permite sa constatim importanta si utilitatea varietatii clasificarilor
si sd verificdm totodatd ideea ca o bund manipulare a
instrumentelor bibliografice permite succesul cercetdrii in
minimum de timp.”

3. Indexurile pot fi imaginate sub forme dintre cele mai diferite,
mergind de la cataloage de bibliografii la indexuri de termeni sau
de autori, care incheie, de reguld, o lucrare stiintifica.

4. Indexurile de reviste 1si probeazi utilitatea cu precidere in cazul
revistelor cu continut variat (miscellanea), altminteri ele neavind
alt rol decit acela de a aduna intr-o singura lista, ordonata
alfabetic, numele autorilor care au semnat in periodicul respectiv
in perioada la care se referd indexul si precizarea titlului articolului
pentru fiecare caz. In aceste situatii, desigur, o sistematizare pe
materii nu-si are rostul, domeniul acoperit de toate articolele fiind
acelasi.

¥t A Stoica, “Demersul cercetarii documentare si bibliotecarul de referinte”, in
BIBLOS, Iasi 1998, nr.6, pp. 21-24
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Sistematizarea in repertoriile bibliografice
pe suporturi traditionale

Fie ca sint pe fise (grupate in cataloage de bibliotecd), fie ca
sint sub formad de volum, repertoriile bibliografice au referintele
asezate Intr-o ordine permanenta. Criteriul de ordonare, asa cum am
mai spus, poate fi:

e alfabetic - pentru autori, titluri sau subiecte (un caz particular este
catalogul-dictionar, in care se gasesc ordonate alfabetic nume de
autori, titluri si subiecte, laolaltd)

e geografic - referintele sint grupate, ierarhic, dupa locul de aparitie
a documentului primar descris

e cronologic - referintele sint grupate dupa data (de exemplu, dupa
data de editare a documentelor primare descrise)

e al continutului - dupda o schemd care normeaza ordonarea
descriptorilor de continut utilizati

Sistematizarea poate fi rafinatd. De exemplu, in cadrul
ordonarii alfabetice a numelor de autori, la fiecare autor, se poate gasi
0 ordonare, tot alfabetica, a titlurilor lucrarilor.

Asa cum am mai semnalat (vezi supra), in sistematizarea
descrisa aici nu ni se permite decit un tip de cautare (cel care
urmeaza criteriul de clasificare folosit la intocmirea sistematizarii) si
devine necesara utilizarea indexurilor. Un index are o ordonare
diferitd de cea a sistematizarii principale si are rolul de a asigura
regdsirea cu usurintd a unei descrieri bibliografice, pornind de la alte
elemente decit ceea ce a servit drept criteriu de ordonare principal. Sa
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revenim la exemplul unui index de termeni-cheie de la sfirsitul unei
carti. Termenii sint prezenti intr-o ordonare alfabeticd si sint urmati
de indicarea paginii/paginilor in care au fost utilizati. Aceasta permite
regdsirea lesnicioasd a contextelor in care apare un anumit termen si,
deci, intelegerea mai completa si mai usoara a valorii sale in cadrul
textului cartii respective.

Exemple de descrieri bibliografice

Sa presupunem cd, in cadrul unei cercetdri pe chestiunea
structuralismului lingvistic, un student intilneste, in revista Le
francais moderne, o recenzie la cartea Histoire de la linguistique. De
Sumer & Saussure, de Bertil Malmberg. Ceea ce gindeste ca-l va
interesa din aceastd recenzie si, eventual, din lectura cartii, este partea
despre contributia lui Saussure. Atunci, isi va construi o fisd pentru
repertoriul sdu pe subiecte, unde, deci, vedeta va fi subiectul
Saussure, Ferdinand de. Descrierea completa va arata ca in modelul
de mai jos®:

SAUSSURE, FERDINAND DE

CALLEBAUT, Bruno: Bertil Malmberg,
“Histoire de la linguistique. De Sumer a Saussure”,
Paris, Presses Universitaires de France, 1991,
(coll. PUF-Fondamental), 496 p., in: Le frangais
moderne, 61, nr. 1, juin 1993, pp. 91-92.
Recenzie.

? Descrierile pe care le folosim ca exemple aici reproduc fisele-tip din cataloagele
traditionale de bibliotecd. Pentru modalitati de citare a lucrarilor, a se vedea
capitolul despre cercetarea bibliografica.
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Mergem cu presupunerile mai departe si imaginaim momentul
cind studentul nostru a reusit sd-si procure si cartea lui Malmberg.
Urmeaza completarea repertoriilor bibliografice care-i vor servi in
continuarea cercetarii. Acum trebuie descrisa cartea. latd cum ar arita
fisa ei:

MALMBERG, Bertil

Histoire de la linguistique. De Sumer a
Saussure / de Bertil Malmberg . - Paris, Presses
Universitaires de France, 1991 . - 496 p. , 24cm.
Coll. PUF-Fondamental
(Saussure ; istoria lingvisticii)

Tindrul nostru stie Tnsa ca sint mai putine sanse sa-si aduca
aminte numele autorului monografiei atunci cind va cauta informatia
care-1 intereseaza si cd, in schimb, va cduta, fie tot ceea ce are despre
Saussure, fie tot ceea ce are despre istoria lingvisticii. Pentru a-si
asigura reusita in regdsirea informatiei, el va mai scrie una-doud
referinte (fise), fiecare avind o altd vedetd, dar ambele urmind a fi
intercalate la locul cuvenit (intr-o ordonare alfabetica) in repertoriul
pe subiecte.

Iata cum i-am recomanda sa arate aceste fise:
SAUSSURE, FERDINAND DE  (despre)
Histoire de la linguistique. De Sumer a
Saussure / de Bertil Malmberg . - Paris, Presses
Universitaires de France, 1991 . - 496 p., 24 cm.
Coll. PUF-Fondamental
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si

ISTORIA LINGVISTICII

Histoire de la linguistique. De Sumer a
Saussure / de Bertil Malmberg . - Paris, Presses
Universitaires de France, 1991 . - 496 p., 24 cm.
Coll. PUF-Fondamental

O precizare se impune: in alcatuirea acestor descrieri, pentru
economie de timp, se poate renunta la amanuntele privind datele de
editie si descrierea fizica a cartii si aceasta Intrucit descrierea
completa existd deja in repertoriul alfabetic pe autori.

Prima din aceste doua fise o va preceda - in rinduirea mini-
catalogului personal pe care si-l constituie studentul nostru - pe cea
care trimite la recenzia de la care a pornit totul. Ele vor da, insa, acces
catre ambele documente primare: cartea si recenzia ei (text si
metatext), pornind de la acelasi tip de cautare (“‘oare ce am eu aici
despre Saussure?”).

Scurta recapitulare

Reluind, cele expuse in acest capitol si adaugind doar citeva
elemente, vom afla o sistematizare a materialului prezentat. Asadar:
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1. Tipuri de repertorii biblografice:
1.1. Catalog de biblioteca

1.2. Bibliografie

1.3. Index

2. Cu referire la continut, repertoriile bibliografice pot fi
analizate pe mai multe paliere:

2.1. Dupd natura documentelor descrise

2.1.1. carti

2.1.2. periodice

2.1.3. articole din periodice
2.1.4. capitole din carti

2.1.5. alte tipuri de documente

2.2. Dupd domeniul de cunoastere acoperit
2.2.1. repertoriu general
2.2.2. repertoriu specializat

2.3. Dupad aria geograficd acoperitd
2.3.1. repertoriu regional

2.3.2. repertoriu national

2.3.3. repertoriu international

2.4. Dupd perioada acoperitd
2.4.1. repertoriu retrospectiv (trebuie precizati perioada)
2.4.2. repertoriu curent (trebuie precizati periodicitatea)
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2.5. Dupa gradul de exhaustivitate
2.5.1. repertoriu exhaustiv
2.5.2. repertoriu selectiv (trebuie precizat criteriul de selectie)

3. Dupai tipul de descrieri din repertoriu, acesta ar putea fi:

3.1. signaletic (de semnalare, cu caracter mai sumar al descrierilor)

3.2. descriptiv (descrierile sint complete, dar nu se adaugd nici o
referinta cu privire la valoarea continutului)

3.3. critic (descrierile sint completate cu adnotiri/rezumate, menite
sa dea acces, in linii mari, la continutul documentului si sa
exprime si o judecatd de valoare asupra acestuia)

Subiecte pentru activitatea practica

1. Numiti si descrieti pe scurt repertoriile bibliografice nationale
romanesti.

2. Fisati, pentru nevoi de informare personale de mai tirziu, o lucrare
publicata in volumul Limbaje si comunicare I, aparut la Editura
Institutul European.

3. Alcdtuiti indexul de termeni-cheie din aceastd primd parte a
cursului.
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Partea a doua

Activitatea de cercetare bibliografica in context
informatizat

Am putut vedea, In prima parte a expunerii, ca repertoriile
bibliografice se prezinta atit in format traditional (adica pe suport de
hirtie), cit si in format electronic (baze de date).

In cele ce urmeazi, ne vom ocupa de bazele de date
bibliografice. Pentru aceasta, este nevoie sd vorbim putin despre
introducerea informaticii in activitatea Dbibliografici. Intr-o
perspectiva diacronicd, aceasta poate fi vazutd ca prezentind doua
etape de evolutie:

1. introducerea calculatorului si utilizarea lui pentru exploatari locale
2. pasul citre comunicatia in retele de calculatoare

In prima fazi se pot distinge alte doui etape si anume: (a)
cea in care calculatorul - cu posibilitatile pe care le oferea - era
vazut ca magina-minune, capabila sa acopere toate operatiile de rutina
si (b) etapa 1n care au inceput sa fie construite §i exploatate bazele de
date bibliografice locale, primele instrumente electronice care
reproduceau esenta muncii de cercetare bibliografica.
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Pe de alta parte, este de semnalat faptul ca aceastd discutie ne
plaseaza aproape fara sa ne dam seama in teritoriul bibliotecilor,
institutii cu structuri si functionalitati complexe, a caror importanta se
gaseste subliniatd de Insusi progresul civilizatiei umane in era
comunicatiei si comunicirii. In domeniul bibliotecilor, introducerea
retelelor si a digitalului a permis dezvoltarea unor servicii accesibile
la distantd, indiferent de orarul de functionare al uneia sau alteia
dintre institutii, servicii de o bogatie exceptionald, dar care
deplaseaza interfata cu publicul la nivelul interctiunii cu o pagina
Web. Acestui fenomen de distantiere indus de utilizarea retelelor, se
adauga cel al digitizarii, care vizeaza - dupa opinia unora - eliminarea
unui mediu cu o durata de viata de citeva sute de ani (hirtia), de catre
alte medii (electronice, magnetice) care n-au facut inca dovada de
longevitate. Cel putin deocamdata, este evident mai simplu de citit o
carte din 1680 decit datele de pe o bandd magnetica din 1980. Mai
mult, mediile noi utilizeaza formate de stocare aflate in continud
mutatie, ceea ce cere o permanentd grija de a asigura transcodarea in
vederea conservarii - munca mult mai consumatoare de resurse decit,
sd zicem, munca copistului din Evul Mediu in vederea difuzarii unei
carti.

Fiecare mare inovatie tehnologica, de la aparitia scrisului i
pind la televiziune, a facut sd apara si un discurs despre amenintarile
pe care aceasta le-ar prezenta pentru culturd si pentru libertatile
oamenilor. Aceasta stare de lucruri evoca mitul lui Teuthos, descris
de Platon in Phedru: se spune ca inventatorul scrisului a dat fuga la
faraon sd-i duca marea veste, convins ca faraonul va fi impresionat;
faraonul, insa, i-a replicat cd aceastd inventie nu poate decit sa-i
slabeasca pe oameni, caci ei isi vor pierde capacitatea de a memora,
de vreme ce inventia le-ar permite sa-si graveze amintirile.

46



Cu privire la chestiunea care ne preocupd, am putea spune ca,
din fericire, putini ar fi cei care s-ar ralia parerii faraonului.

Tn aceste conditii, biblioteca asigura medierea (in accesul la
informatie) si conservarea surselor primare de informare
(documentele).

Digitalul si retelele oferd noi perspective in ceea ce priveste
difuzarea informatiei secundare (adicd a informatiei despre
informatie) si a informatiei primare (a patrimoniului). Acestea sint
insd complementare celor pe care le oferd cartea si biblioteca (in
intelesul traditional al termenului)®’.

Din nou vom proceda la o clarificare a conceptelor cu care
urmeaza si operam. Se vorbeste tot mai des si tot mai mult despre
bibliotecd multimedia, sali multimedia, catalog multimedia. Ce
sint toate acestea si cum intelegem lumea actuald a bibliotecilor?

In vreme ce, mergind pe o scurtiturd periculoasa si ignorind
sensul cuvintelor si etimologia lor, internautii - si, dupa ei, publicul
larg, amator de nou cu orice pret - incearcd sa impund pentru
multimedia intelesul de fext+imagine fixa/animata+sunet, totul pe
acelasi suport (desigur, electronic), sensul corect este de colectie de
suporturi diferite pe care este stocata informatie. O biblioteca
multimedia este o bibliotecd in care se poate gdsi informatie in
tiparituri, pe CD-ROM-uri, pe casete video/audio, pe discul unor
calculatoare sau on-line, iar la nevoie aceasta informatie poate fi
consultata simultan (rasfoiesti albumul cu Viena lui Strauss si asculti

2! Vezi si: Dan Stoica, “Libraries in the Information World”, in Science Editing
and Information Management. Proceedings of the Second International
AESE/CBE/EASE Joint Meeting, [...] held in September 10-14, 1998, Washigton,
D.C., edited by Connie Manson, Washington, D.C., Geoscience Information
Society, 1999, p. 57
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valsurile marelui compozitor in casti, de exemplu). O sald multimedia
va fi o sald destinata stocdrii/consultarii de materiale aflate pe diferite
suporturi. Aceste doud concepte sint oOarecum coextensive cu
notiunea de mediateca.

Un catalog multimedia, insd, este un catalog cu o interfata
complexa (text, imagine si, eventual, sunet), chiar daca se refera la
(sau doar la) o colectie de tiparituri.

Inarmati cu aceste clarificiri, ne gisim pe calea demistificarii
unor teorii aparent criptice. Intelegem mai lesne si mai bine faptul ca
stiinta novatoare a computerelor si a comunicatiei in retea de
calculatoare nu face decit sa reia lucruri cunoscute si sa le utilizeze cu
eficienta, pentru a oferi instrumente de lucru stimulative pentru
creativitatea noastra.

Trebuie sd spunem ca lucrurile stau putin diferit cind vorbim
despre biblioteci digitale. Fard existenta informaticii, digitizarea nu s-
ar fi utilizat, in general, si nu s-ar fi utilizat deloc in biblioteci. Gratie
informaticii, insd, avem azi posibilitatea de a vorbi despre biblioteci
virtuale (concept legat de cel de medii de cunoastere distribuite), care
- teoretic macar - vor asigura accesul la toata cunoasterea umana, asa
cum este ea reprezentata in documente de orice fel, fard a presupune
nevoia de a stoca efectiv documentele intr-un loc anume. Discutia
este mai ampla si perspectivele din care trebuie abordata chestiunea
sint multiple. Iatd citeva: atingerea finalitatii (oferirea accesului la
informatie), costuri, dimensiunea si distribuirea spatiald a publicului-
tinta, perspectiva realista de atingere a fazei optime de functionare.

Fara indoiald, biblioteca virtuald costd infinit mai putin decit
cea traditionald: nu mai sint necesare investitii in cladiri, mobilier si
dotari interioare, se reduce semnificativ numarul de angajati, se
reduce timpul de lucru necesar activitatilor specifice. Cit despre
dimensiunea si dispersia publicului-tinta, este evident ca biblioteca
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biblioteca traditionald, dacd nu chiar infinit mai mari. Totusi,
rafinarea discutiei In acest punct ne conduce la o distinctie deja
remarcabila, care este cea dintre specialistii din domenii ale stiintelor
asa-numite “exacte” si tehnice si cei din domeniile umaniste. In
vreme ce, pentru cei din prima categorie, informatia poate veni si mai
“maculatd” de impuritdtile inerente Internetului, cu conditia sa fie
proaspata, cei din a doua categorie au o perspectivad mai complexa
asupra ofertelor (ii intereseaza, de exemplu, forma catalogului, forma
fiselor, documentele in starea lor originald si abia apoi continutul
acestora). Sint, asadar, discipline cu o organizare complexd a
informatiei, 1n spatiul cdrora a cduta informatie este o activitate care
necesitd o buna cunoastere a stiintelor informarii.

Pe de alta parte, viteza de acoperire a noului este incomparabil
mai mare in lumea digitali. In privinta atingerii fazei finale de
functionare optima, raportul se inverseaza: bibliotecile traditionale
(unde se includ, de data aceasta, si cele automatizate) exista deja si
functioneaza perfect, in vreme ce despre cele virtuale se presupune ca
vor fi operante, ca alternativa, abia peste vreo 20 de ani. Cind J.C.R.
Licklider descria “sistemele procognitive” ca pe o realitate a anului
2000%, el nu stia ca ceea ce incepuse cu mult optimism in domeniul
algoritmilor avansati utilizati in tratarea automata a limbajului natural
avea sa Incetineasca disperant de mult, facind imposibild aprecierea
momentului cind ar fi sa existe un produs software adecvat nevoilor
de indexare a textelor. Partea cea mai dificil de pus la punct ramine
precizia in selectarea datelor care sa constituie un raspuns la o
solicitare de informatie. Dupa ce inteligenta artificiala a angajat forte
importante in crearea de algoritmi inteligenti (de tipul algoritmilor de
invatare, de exemplu), au aparut voci care afirma cd iesirea din impas

223 C.R. Licklider, Libraries of the Future, MIT Press, 1965
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se va face pe baza fortei brute de calcul. Exista chiar o “Lege a lui
Moore” care suna cam asa: “Algoritmi simpli plus o imensa putere de
calcul depasesc adesea inteligenta umand”. Desi nu impartigim
pozitia cuprinsa in aceasta “lege”, trebuie sa spunem ca ea are la baza
un studiu statistic serios (care spune ca puterea de calcul, la nivelul
echipamentelor, creste de 100 de ori in zece ani si, deci, de 10.000 de
ori in 20 de ani) si experienta creatorilor de programe de sah pe
calculator. Lucrind cu legaturi de tip ‘“hyperlinks” (specifice
hipertextului digital) si cu legaturi intre referinte si textele respective,
biblioteca virtuald are capacitatea de a oferi o imagine “la zi” si
oarecum sistematizatd a Intregii oferte a Internetului. Spunem
“oarecum”, referindu-ne la indexdarile exclusiv automate. Cind
intervine munca specialistilor indexatori, serviciile de informare
oferite sint exceptional de bune. Daca ar fi s comparam, de exemplu,
Web of Science de la ISI (vestitul Institute of Scientific Information)
cu complet automatizatul Researchindex (de la NEC), am constata ca
ambele oferd documente stiintifice legate intre ele (pe baza de
indexare), dar serviciul oferit de ISI (la 100.000 $ pe an) este
impecabil, in vreme ce serviciul oferit de cei de la NEC (gratuit) este
Tn mod evident plin de erori. Fiecare utilizator poate opta pentru ceea
ce 1 se potriveste, In functie de nevoile sale de informare.

Desi pare evident, credem necesar sd precizam ca nu se gasesc
in format digital decit documentele create direct in astfel de format si
cele care au fost digitizate. Or, a spune ca se gaseste totul pe Internet
insemna a ignora faptul cd abia o micad parte din cultura omenirii,
aflatd in documente scrise, a fost digitizatd. Anvergura proiectelor
care vizeaza recuperarea in format digital a documentelor pe suport
traditional (hirtie, cel mai adesea) se gaseste limitatd de chestiuni de
ordin juridic (dreptul de autor/de editor, dreptul de circulare, dreptul
de stocare etc.), dar si de chestiuni de ordin tehnic. Exista, cu toate
acestea, exemple splendide de realizari in acest sens. De pilda,
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proiectul  Gallica, al Bibliotecii Nationale a  Frantei
(http://gallica.bnf.fr): este vorba despre o bazda de date cu legaturi
hipertext la textele integrale ale unei parti importante din literatura
franceza din secolul 19 (pentru a se evita problemele de copyright).
Textele sint fie In format imagine (doar scanate), fie in format text
(prelucrate, dupa scanare, cu un produs de recunoastere a
caracterelor). Accesul la texte se face gratie unui catalog, care se
prezinta ca o listd, din care se selecteazd numele de autor sau
cuvintul-cheie dorit si, la etapa urmatoare, se primeste acces la
nivelul “titlu scurt”, de la care, tot pe baza de legaturi hyper, se
ajunge la textul propriu-zis.

Bazele de date - Cind vorbim despre baze de date, in contextul
actual, marcat de existenta Internetului, vorbim despre informatie
structuratd. O baza de date este o multime centralizata de date,
organizata n scopul optimizarii prelucrarii acestora, in contextul unui
set de aplicatii. Bazele de date se construiesc pe structuri de date,
“schelete”-tip, definite in faza de construire a programelor, care
cuprind descrierea schematicd a fiecarui articol® din baza. In
structura, se defineste fiecare c:imp24 si 1 se stabilesc caracteristicile
(dimensiunea cimpului, tipul de date cuprinse in el). Datele sint
organizate in colectii omogene, structural identice, numite fisiere®.
La construirea si in utilizarea bazelor de date se utilizeaza produse
software complexe, alcatuite din pachete de programe, numite
sisteme de gestiune de baze de date. Un astfel de SGBD este capabil
sd asigure crearea, exploatarea si administrarea unei baze de date.
Pentru a da si citeva exemple de astfel de produse software, ne vom

8 Suma de date organizate dupa schema structurii de date.
2t Component adresabild a unei structuri de date.
% Fisierele pot fi de mai multe feluri: index, dictionar, de comenzi etc.
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referi la cele mai raspindite in Romania: dBASE, FoxPro, ProCite,
ORACLE, MUMPS, CDS/ISIS.

A~

Avantajele introducerii informaticii Tn  activitatea
bibliografica sint evidente, atit in ceea ce-i priveste pe creatorii de
descrieri bibliografice, cit si in ceea ce-1 priveste pe utilizatori. Cel
mai bine poate remarca acest lucru cel care isi incarca o baza de date
pentru nevoi proprii (cercetatorul, jurnalistul, de exemplu).

Producatorii de inregistrari (descrieri) bibliografice nu
mai sint nevoiti s8 multiplice fiecare descriere (ca in cazul fiselor din
carton, care trebuiau reproduse in atitea exemplare cite vedete puteau
fi distinse: cite una - luind ca exemplu cazul cartilor - pentru fiecare
autor, una, eventual, pentru titlu, cite una pentru fiecare cuvint-cheie
si, eventual, una la titlul colectiei). Ordonarea dupd un criteriu sau
altul a descrierilor nu mai este necesara, ea fiind executatd automat,
ca functie implicita a sistemului de gestiune a bazei de date.
Construirea indexurilor, cu trimiteri la paginile din text unde se
gisesc termenii din index, se face, de asemenea, automat. Intretinerea
bazei de date (prin operatii ca: adaugare, stergere, modificare) Se
poate face in orice moment, fard a altera intreaga structura si aceasta,
cu efort minim si cheltuiald de timp minima. In plus, gratie lucrului in
retea, se poate practica ceea ce se numeste ‘“‘catalogare partajatd”,
adicd managementul inteligent al muncii de creare a descrierilor (vezi
Anexa 2).
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Tn ceea ce-i priveste pe utilizatori, avantajele sint de ordinul
vitezei de regasire a informatiei, al starii “la zi” a bazei (intrucit
actualizarile se fac “din mers”), si, mai ales, de ordinul
deteritorializarii (in cazul lucrului in retea, la distantd).

Modul de cautare este in strinsa legaturd cu modul in care au
fost introduse datele. Daca, la introducere, a fost selectat din fisierul
de autoritati pentru nume de autori, la cimpul 700$a Eminescu si
pentru 700$b Mihai, la cautare se poate obtine acces la fisierul autori
si apoi, parcurgindu-l in ordine alfabeticd, la numele Eminescu,
Mihai. De aici, se poate “naviga” catre titluri si se obtine lista
titlurilor cartilor scrise de Eminescu si care sint descrise in respectiva
bazd de date. Dupd acest model, ne putem imagina cum se petrec
lucrurile la o cautare dupa titlu sau dupa cuvinte-cheie. Modul de
“adresare” al utilizatorului trebuie sa respecte sintaxa bazei cu care
lucreaza, dar modul de functionare al bazelor este in bund masura
acelasi.

Bazele de date

Primele baze de date au fost operationale inca din anii 60, ele
reluind conceptia fundamentala a bibliografiilor specializate. Sintem
in faza de inceput, cind dezvoltarile erau locale si cind nici nu se
punea problema schimbului de date in retea sau a cooperarii in
construirea §i Incarcarea bazelor de date. Asa cum am precizat In
deschiderea acestui capitol, aceasta a fost prima faza si ea a fost
urmatd de faza legarii in retea si, implicit, de schimbarea filosofiei de
lucru. In prezent, am putea distinge trei mari tipuri de baze de date
accesbile pe Internet:
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1. bazele de date bibliografice
2. cataloagele informatizate ale bibliotecilor
3. bazele de date heterogene distribuite

1. Bazele de date bibliografice

Toate marile servere de baze de date pot fi accesate pe
Internet. Desigur, pentru aceasta este nevoie sa platesti (facturarea se
face Tn raport cu durata conexiunii). Pentru baze precum QUESTEL-
ORBIT sau DIALOG, limbajul de comandad este propriu fiecarui
server si este modul de interogare privilegiat si cel mai performant.
Ghidarea in aflarea raspusului dorit se face prin meniuri succesive.
Utilizind serviciul telnet, iti transformi propriul computer in terminal
al serverului bazei de date, iar functionalitatile oferite de acesta din
urmd difera in functie de soft-ul de comunicatie propus de
constructorii respectivei baze, ca in reprezentarea de mai jos:

nume cod telnet adresa IP limbaj
DIALOG dialog.com 192.132.3.254 DIALOG
EINS eins.org 192.106.252.1 QUEST
MEDLINE | medlars.nlm.nih.gov | 130.14.10.200 ELHILL
QUESTEL- questel.questel.fr QUESTEL
ORBIT PLUS
STN stn.cas.org 134.243.5.32 | MESSENGER

Daca ne referim acum din nou la primul postulat enuntat la
inceputul cursului, toatad organizarea si functionarea unei baze de date
bibliografice este conceputa in scopul de a face posibila regasirea
informatiei continute in ea. Regdsirea informatiei este posibila prin
activitatea de interogare a bazei de date. Sa vedem cum functioneaza
aceasta.
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Presupunem existenta unei baze de date cu o structura foarte
simpld, menitd sa gestioneze informatie despre articole din periodice
de cultura. In general, o astfel de baza ar putea s aiba o structura de
tipul:

Tipul de material descris

Autor #1

Autor #2

Autor#3

Titlul articolului

Titlul revistei

Volum

An

Numar

Pagina

Cuvint-cheie #1

Cuvint-cheie #2
Cuvint-cheie #3
Rezumat

Programele care alcatuiesc SGBD vor asigura:

e Crerea cite unui fisier cu: titluri, autori, cuvinte-cheie, nume de
reviste etc.

e punerea in relatie a acestor fisiere (de exemplu, cuvintul-cheie
“critica literarda” din fisierul de cuvinte-cheie sa fie legat de toate
articolele bazei care 1l au Tn descriere)

e posibilitatea de a regasi, grupatd, informatia referitoare la un
anumit continut al unui anumit cimp (de pilda, tot ce are in cimpul
autor datele “Eminescu, Mihai”).

Interogarea bazei de date, in exemplul dat mai sus, ar fi
posibila pornind de la o cit de mica idee pe care o are cel ce
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efectueaza cdutarea. Daca nu stie decit un nume de autor (din trei citi
are un articol), sanse de regasire existd; daca nu stie nici un nume de
autor, dar stie titlul, sanse exista; daca nu stie nici nume de autor/i,
nici titlul cautat, dar stie care ar fi domeniul/subiectul acoperit de
articol, sanse existd. De fapt, cind spunem “‘sanse existd” vrem sa
spunem ca raspunsul la interogarea bazei s-ar putea sa fie mai bogat
decit asteptarile, adica sa aflam ca exista mai multe articole descrise
in baza respectiva care au acelasi autor, sau acelasi titlu, sau acelasi
cuvint-cheie alocat. Din acest motiv, programele de interogare a
bazelor de date sint construite astfel incit sd functioneze pe baza
operatorilor booleeni (dupa numele logicianului englez George
Boole).

George Boole

In linii mari, este de stiut ci avem de-a face cu trei operatii
logice (de reuniune de multimi, de intersectie §i de excluziune), iar
operatorii sint: sau, si, respectiv, fara (in limba engleza: or, and,
not). Reuniunea permite regdsirea unor concepte apropiate, a unor
sinonime (ceea ce este foarte important cind intrebarile sint puse intr-
o formulare liberd). Intersectia impune prezenta tuturor criteriilor in
selectarea raspunsului. Excluziunea permite eliminarea notiunilor
non-pertinente. Daca ne intereseaza ce articole din baza contin critica
literara din Romania, mai putin critica textelor dramatice, intrebarea
ar arata astfel:
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critica literarda AND Romania NOT teatru

Daca ne intereseaza subiectul “critica si istorie literarda”, atunci
intrebarea ar arata astfel:

critica literard OR istorie literara

Iatd cum arata schematic cautarea cu operatori booleeni:

Operatia Rezultatul Operatorul | Echivalentul
in lb. engleza
Reuniune SAU OR
Intersectie SI AND
Excluziune FARA NOT

Sintaxa propusa de diferitele baze de date variaza de la caz la

caz, semantica raminind aceeasi.

AND ET + | Must all the| matches on| DOIVENT
contain words all words contenir
OR Oou can contain | any of the| matches on| PEUVENT
words any word contenir
NOT, SAUF | - [ Must not NE
AND contain DOIVENT
NOT PAS contenir
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In afard de operatorii booleeni, mai sint utilizati operatori
numiti “de proximitate” si aceasta mai ales cind cautarea se face in
textul integral (al articolelor sau al rezumatelor, dupa caz). Operatorii
de proximitate (sau de adiacentd) permit precizarea pozitiei a doi
termeni, unul prin raport la celdlalt. Operatorii acestia sint:

e NEAR: cind distanta dintre cei doi termeni este de cel mult 10
termeni (ordinea lor in inlantuirea din text nu conteaza)

e NEAR/n : unde n indica numarul maxim de cuvinte admise intre
cele doua criterii de cautare

e FOLLOWED BY : ordinea termenilor conteaza

Ca si in cazul operatorilor booleeni, numele si sintaxa pot fi
diferite de la un server la altul.

O altd modalitate de rafinare a cautarii este trunchierea
(marcata, in general, cu semnul “*”). Trunchierea reduce “bruiajul”,
adica functioneaza in mod similar cu operatorul boolean NOT. Ea
este uneori confundata cu utilizarea inlocuitorului generic (de obicei,
marcat cu “?”), care, de fapt, este echivalentul operatorului booleean
OR. Pentru acesta din urma, ludm ca exemplu o cautare pe termenul
“catalo?” care va duce la sortarea articolelor din baza de date care au
fie catalog, fie cataloage, fie catalogare drept cheie de cautare in
cimpul in care am formulat cererea de informatie. Acest gen de
interogare oferd posibilitatea de a acoperi o arie mai mare (dar mai
vagd) de raspunsuri.

In unele cazuri, cind programele de cautare sint evoluate,
utilizatorul determind care este documentul cel mai apropiat de
nevoile sale de cercetare si il supune apoi motoarelor bazei de date.
Acestea extrag din acel document cuvinte-cheie si le ofera drept
sugestii de chei de cautare pentru noi interogari ale bazei. Asadar, la
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prima interogare, se obtin ca raspuns propuneri pertinente de intrebari
si abia la aceste Intrebari urmeaza sa se afle raspunsul urmarit de fapt.

Toate modurile de functionare ale motoarelor ce permit
interogarea bazelor de date au stat drept surse de inspiratie in
construirea motoarelor de cautare ale Internetului i toate aceste
instrumente au la baza filosofia cercetarii bibliografice.

Internetul a permis emergenta unor noi servicii performante
care se folosesc de baze de date bibliografice difuzate in afara
circuitelor comerciale traditionale sau chiar gratuit.

2. Cataloagele automatizate de biblioteci

Cataloagele de bibbliotecd sint, de fapt, unul din modulele
sistemelor integrate de biblioteca®, modul numit OPAC, adica
interogare a acestor cataloage diferd de la un sistem integrat la altul,
dar se poate remarca o tendinta generald de migrare cétre interfetele
pentru 3W, cele mai “prietenoase”, ca Sa folosim un termen din
lumea creatorilor de produse software. In tarile avansate pe drumul
construirii societatii informationale, s-a realizat legarea intr-o retea
comund a tuturor cataloagelor de biblioteci, care sint oferite
publicului sub o interfatd comuna (vezi cazul sistemului Pica, din
Olanda, care s-a bucurat de un succes atit de mare, incit Franta si

% Un sistem integrat de bibliotecd este un produs software de aplicatie, complex,
construit pe principiul bazelor de date relationale, menit sa reproduca in univers
automatizat sistemul care este o bibliotecd (cu toate componentele si
functionalitatile sale). Mai cunoscute, in Romania, sint: VUBIS, ALEPH, TINLIB,
ALICE, VTLS.
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Germania l-au achizitionat si sint in curs de implementare, tot la nivel
national).

3. Bazele de date heterogene distribuite

Acestea sint produsul utilizarii unor noi tipuri de instrumente
de gestionare a informatiei, bazate pe arhitectura client/server si pe
posibilitatea de a face cautari fara a mai apela la un intermediar
(documentarist, bibliotecar de referinte etc.)?’. In afara de interfata
mai lesne de folosit, un concept care std in centrul acestui tip de
dezvoltari este deteritorializarea informatiei. Datele pe care le
gestioneaza un server si care sint oferite ca raspuns la o cautare se pot
afla oriunde in lume si nu neaparat pe disk-ul serverului respectiv.

" In absenta intermediarului, dificultatile nu au intirziat si apard si aceasta din
cauza stadiului in care se afla cercetarile din domeniul inteligentei artificiale i, mai
ales, din domeniul prelucrdrii automate a limbajului natural. De exemplu, chiar in
cazul bazelor de date care accepta interogarea in limbaj natural, nu se poate obtine
raspuns la o intrebare de tipul “ce nu a mers Tn introducerea monedei unice
europene?”, pentru simplul motiv ca nu s-a gasit o solutie pentru prelucrarea
automatd a formulei “ce nu a mers in ...7” .
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Iata citeva exemple:

e WAIS (Wide Area Information Server) - este cel mai cunoscut
produs de acest fel, cu versiunea FreeWAIS-SF. Protocolul este o
extensie a protocolului z39.50 (dezvoltat pentru interogarea
cataloagelor informatizate ale bibliotecilor). Acest protocol
defineste dialogul dintre baza de date si calculatorul utilizatorului
final. Ca raspuns la o interogare, serverul trimite o lista
bibliografica avind la fiecare descriere o legatura catre textul
integral al documentului. S-a ajuns si la oferirea de informatie
multimedia (sunete si imagini - eventual, animate - legate de text).
Freewais-sf permite accesul la inregistrari bibliografice ale unui
fond documentar, iar sfgate permite interogarea mai multor baze
wais sau freewais.

e OCLC SiteSearch este un server Web cu un client z39.50 si cu o
interfata Web unicd, permitind interogarea, fie selectiv, fie
simultan, a unui numar mare de baze de date aflate la distantd una
de alta.

e EBSCO - administreaza 5 baze de date (Academic Search Elite,
Business Source Premier, MasterFILE Premier, Newspaper Source
si Comprehensive MEDLINE) si poate fi accesat gratuit din
bibliotecile si universitatile romanesti pina la sfirsitul anului 2000.
Este vorba despre acces la peste 3300 de jurnale stiintifice (din
domeniul stiintelor umaniste si din cel al stiintelor sociale), cu text
integral. In plus, se pot accesa 1300 de brosuri si cirti de referinta
(tot in text integral), precum si ziare si canale de stiri si faimoasa
baza MEDLINE. Metodele de ciutare sint intuitive, astfel incit e
suficient un minim de cunostinte pentru a naviga liber In cautarea
informatiei dorite. Utilizarea operatorilor booleeni, a trunchierii, a
inlocuitorului generic, precum §i cautarea in limbaj natural sint
posibile. Rezultatul unei cautari poate fi stocat pe disk-ul propriu,
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poate fi printat la imprimanta sau trimis prin posta electronica la o
adresa oarecare. Accesul on-line este posibil la adresa:
http://search.global.epnet.com
lar pentru identificare se utilizeaza:
ID= eifl si parola: romania .

Subiecte pentru activitatea practica

. Ce operatori booleeni ati folosi pentru interogérile:

Samuel Beckett: opere in limba engleza

lon Barbu: toate scrierile

Istoria literaturii franceze: scrieri in limba franceza, altele decit
cele publicate Tn Romaénia

Fizica teoretica si fizica aplicata la universitatea din lasi

. Cum ati fisa, pentru repertoriul de uz personal, o monografie, o

culegere de texte (lucrari prezentate la o conferintd), un articol de
ziar?

. Daca pentru fisarea tipurilor de documente de mai sus ati putea

folosi o baza de date in exploatare pe calculatorul Dvs. personal,
care ar trebui sa fie structura bazei?

. Imaginati-va ca v-ati ales tema pentru lucrarea de diploma si faceti

o cautare in baza de date EBSCO pe tema respectiva. Prezentati
rezultatul cautarii si descrieti pasii pe care i-ati facut.
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Partea a treia

Cautarea informatiei pe Internet

Aceasta refea de retele (Internetul), care se dezvolta in fiecare
clipa - si din punct de vedere al acoperirii geografice, dar si din punct
de vedere al serviciilor oferite - a fost comparata, in gluma, cu tipul
cunoscut de hanuri spaniole, in care unii gasesc adevarate comori, iar
altii nu gasesc nimic. Aceasta se explica prin cele doud caracteristici
majore ale Internetului:

e arhitectura sa distribuita si descentralizata face ca un utilizator sa
poata fi, in acelasi timp, consumator si producator de informatie,
in functie de propria-i initiativa si ...

e ...se poate afirma cd primii i principalii utilizatori sint din sfera
universitard si abia mai tirziu li s-au adaugat acestora categorii
dintre cele mai diverse de utilizatori.
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Pind la interferenta comercialului, Internetul era o0
intreprindere de colaborare ce favoriza schimbul gratuit de resurse si
de servicii, sub responsabilitatea asumata de fiecare retea de baza,
pentru interesul comun: progresul stiintei. In acea vreme de inceput,
Internetul era comparat cu o imensa biblioteca virtuald, in care fiecare
putea consulta gratuit diverse documente, asumindu-si doar costurile
“deplasdrii” (aceasta insemnind costurile infrastructurii de
comunicatie, care este, In cea mai mare parte, in proprietatea
companiilor telefonice). De cind comertul a penetrat si aceasta zona,
asistam la fenomene comparabile cu instalarea librariilor si a
magazinelor de suveniruri in muzee... In plus, se constati o
modificare aparutd la nivelul calitatii utilizatorilor: cercetatorii si
cadrele didactice universitare - cu practici si nevoi bine determinate -
nu mai sint singuri; linga ei sint acum categorii de public foarte
diverse, mergind de la intreprinderi comerciale atrase de aspectul de
vitrind al retelei si pind la adolescentii atrasi de ciberspatiul
multimedia.

Desi Internetul este prezentat adesea ca fiind (asemenea unei
imense biblioteci) locul unde poti avea acces de oriunde §i gratuit la
intrega cultura mondiald (!?), trebuie spus ca, nu numai ca este
exagerat sa spunem “intrega” culturd, dar mai este si problema
sistematizarii imensei cantitati de informatie si apoi, nimeni nu poate
spune exact ce contine imensa re‘geazs. Deci, comparatia cu o
bibliotecd nu rezista: o biblioteca oferad cititorilor sai o organizare,
instrumente de regdsire a informatiei, bazate pe continutul intelectual
al publicatiilor detinute, or aceste servicii sint inca absente pe
Internet.

% Se vorbeste despre aproximativ 1 miliard de pagini de Web, gazduite pe
aproximativ 5 milioane de site-uri
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In contextul descris mai sus, schemele traditionale de ciutare
a informatiei nu se mai aplicd si aceasta, intre altele, din cauza ca
informatia este direct accesatd de catre utilizatorul final. Pe de alta
parte, informatica permite multiplicarea modurilor si punctelor de
acces, fara a oferi implicit instrumente de clasificare si ordonare care
sd aiba 1n vedere continutul intelectual si cota valorica a celor oferite.
Cum intermediarii care clasificau, ordonau, arhivau si dadeau
informatii calauzitoare nu existd pe Internet, cum clasificarile (cite
sint) pot fi abordate ca niste indexuri, iar motoarele de cautare
propun raspunsuri de tipul “vezi $i” (cu o mare cantitate de vag in
apropierile pe care le sugereaza), cautarile pe Internet presupun
dobindirea anterioara a unor competente. Mai ales ca terminologia -
in cea mai mare parte in limba englezd - este voit ambigua, cu
evidenta tentd publicitara, lasind utilizatorului libera alegere, aproape
la fiecare pas. Asa se explica faptul ca, pentru un utilizator obisnuit,
timpul petrecut in cdutare de informatie este adesea mult mai mare
decit lasa sa se creada producatorii de servicii §i instrumente de lucru
ai “Netului”.

Metode si instrumente de cautare

a informatiei pe Internet

S-ar putea repartiza aceste metode in patru tipuri:

e cautari dupa tipul de serviciu dorit

folosirea instrumentelor cu interventie umana evidenta
folosirea instrumentelor generate automat

folosirea metamotoarelor
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1. Cautirile dupa tipul de serviciu dorit sint posibile intrucit atit
cataloagele tematice, cit si motoarele de cautare ale Internetului
ofera posibilitatea de a declara un site pe retea, cu serviciile oferite
(functia ADD URL). Informatiile astfel puse la dispozitie sint
evaluate, clasificate si integrate automat. In tipul acesta de cautiri
intra: cataloagele si bazele de date accesibile prin telnet, cautarea
de fisiere pe site-urile ftp, cautarea de adrese electronice, listele de
discutii si site-urile News.

2. Instrumentele cu interventie umani sint tot instrumente automate,
la care, insa, existd un control exersat de cineva la introducerea
datelor, daca nu chiar este vorba despre introducerea manuala a
datelor. In aceste cazuri, filtrarea datelor si a site-urilor este
riguroasa si este facuta in functie de calitate, indice de pertinenta si
fiabilitate. Instrumentele astfel rezultate se considerad din categoria
anuarelor. Munca bibliografului/documentaristului este de volum
imens si de calitate exceptionald, ceea ce si marcheaza diferenta
dintre aceste instrumente si cele create automat. Principalele
repertorii de acest tip sint: Britannica, Galaxy, Magellan,
LookSmart, Open directory, Snap, NetGuide, Lycos, Yahoo.

3. Aici, este vorba despre roboti si motoare de cautare, precum:
Excite, AltaVista, Google, HotBot (ca motoare generale) si
NewsBot, NewsHub si BusinessWeb (ca motoare specializate).
Motoare ca Lycos pictures & sounds fac posibila cautarea directa
de imagini pe Internet.

4. Sint grupuri de motoare de cautare, care oferd utilizatorului o
interfatd unicd. De fapt, interfata functioneaza si ca instrument
menit sd activeze acele motoare pe care le contine grupul si care au
sanse mari in regasirea informatiei (in functie de domeniu, de
subiect, chiar). Daca luam spre exemplu metamotorul de cautare
numit All4one, trebuie spus ca el cauta in AltaVista, Tn Lycos,
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HotBot si in Excite. Rezultatele cautarii sint afisate in patru
ferestre independente, dind posibilitatea compardrii , dar fara
sinteza rezultatelor®.

Tot la acest capitol meritd amintite metamotoarele-de-
cautare-client, produse software care se instaleaza pe calculatorul
utilizatorului si care functioneaza ca orice metamotor de cautare.
Cind sint dublate de softuri care asigurd si transferul informatiei
gasite pe disk-ul calculatorului-client, aceste metamotoare devin un
instrument de neinlocuit pentru veghea tehnologica. Unele astfel de
produse sint capabile sa caute si in baze de date. [ata si trei exemple:

BullsEye (http://www.intelliseek.com/) - integreaza interogarea
tematica a mai multor motoare si a unor baze de date. Cautarile (care
pot face obiectul unei activititi de veghe tehnologicd) se fac in etape
succesive §i sint explicate pas cu pas. Pentru Imbunatatirea
performantelor in ceea ce priveste analiza paginilor, BullsEye a
achizitionat tehnologie de ultima ora (Search 97, de la Verity), care
permite producerea automatd a rezumatelor.

Copernic  (http://lwww.copernic.com/) - cautdrile se lanseaza
simultan pe 32 de motoare si in anuare. Afisarea rezultatelor se face
pe masurd ce informatiile sint gasite. Pentru fiecare rezultat, se
afiseaza titlul, o descriere, URL-ul, frecventa de ocurenta, data la care
a fost cautat, “gasit de ...”, si statutul documentului (accesibil sau nu,
nou etc.). Rezultatele unei cautari sint ordonate dupa pertinenta fata
de temid. In plus, sint posibile: o cautare dupa cuvinte-cheie pe

» In legaturd cu acest subiect, recomanddm lectura articolului: “Regasirea
informatiei pe Internet” de Carmen Diaconescu, in BIBLOS, nr. 8, lasi, 1999,
pp. 25-30.
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rezultatele obtinute, transferarea rezultatelor cautarii pe disk-ul
calculatorului-client si obtinerea unui istoric detaliat al rezultatelor,
clasate pe dosare.

Inforia Quest (http://www.inforia.com/) - poate interoga simultan
mai bine de 100 de motoare, grupuri de NEWS si site-uri de
informare precum CNN News. Permite formularea de cereri de
cautare complexe, bazate pe utilizarea operatorilor booleeni, face
cautari si in limbaj natural si in expresii tinind de logicile vagi (fuzzy
logic). Rezultatele sint triate, ierarhizate si salvate, eventual, pe disk-
ul clientului. Ele sint afisate pe masura ce se desfasoara cautarea, iar
sursele de informatie pot fi selectionate in functie de profilul cautarii.

Trierea informatiei gasite pe Internet

Oricum ar fi facuta, cdutarea informatiei pe Internet presupune

o triere a rezultatelor. Constienti de aceasta, creatorii de instrumente
automate de cautare au creat si instrumente de triere. De fapt, acestea
amelioreaza destul de putin situatia din punctul de vedere al evitarii
starii de “Inecat in informatie”, dar dau posibilitatea de a sistematiza
informatia gasitd dupd mai multe metode. Cele mai bune doud
metode ar fi:

e trierea dupd pertinentd (nivelul de relevantd) prin raport la tema
cautarii: este bazatd pe frecventa de ocurentd a termenilor-cheie
folositi la cautare in paginile de pe Net, de gradul lor de
proximitate (unul fatd de altul), de locul lor in text

e trierea dupd popularitate, cu doua variante:

- in functie de numarul de legéturi care duc la pagina
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- in functie de numarul de vizite facute la acea pagina si de
durata acestora.

Imbunatitirea cautirilor pe Internet este inci o problema de
rezolvat, dat fiind faptul ca inca nu se poate vorbi despre norme care
sa fie folosite pentru omogenizarea indexarii automate. Dificultatea
este sporita si de faptul ca creatorii de pagini Web nu sint preocupati
aproape deloc de structurarea continutului, dirijindu-si atentia
exclusiv asupra formei de prezentare. De aceea nu trebuie sa ne mire
ca softuri de indexare a produselor electronice se opresc la un nivel
superficial de reprezentare a continutului. Uneori lipsesc nu doar
informatii despre tema documentului, dar chiar informatii factuale de
tipul: autor, data publicarii, dimensiunea documentului.

Intr-o ncercare de paliere a acestor lipsuri, mai multe
comunitdti de cercetatori au demarat proiecte de standardizare, pe
baza de metadate. Acestea sint date structurate, standardizate, care
descriu continutul documentelor. Proiectele cele mai cunoscute sint:

e Machine Readable Catalogue (MARC) - pentru elementele
cataloagelor de biblioteca

e Dublin Core (DC) - atelier de lucru tinut la Dublin, Ohio, USA,
care defineste metadate asociate paginilor Web. Elementele care
descriu resursele de informatii sint exprimate prin marci (eng.
tags) ale limbajului HTML (si anume versiunea HTML4.0) de tip
META si LINK. O secventd de metadate inclusd intr-un fisier
HTML este considerata drept descrierea acelui fisier. Exista si
conventii de interpretare pentru softuri actuale care indexeaza,
afiseaza si manipuleaza metadate, precum freeWAIS-sf2.0 sau
ISEARCH.

e Consortium for the Interchange of Museum Information
(CIMI) - defineste metadatele asociate informatiilor muzeografice
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Metadatele®* imbuniatitesc precizia cautirii documentelor,
dind, de exemplu, localizarile geografice, limba sau perioada istorica.
Acest tip de date este greu de extras din documente, ceea ce face ca
putine pagini HTML sa contina asa-numitele “balize META”. Din ce
in ce mai utilizat este limbajul XML, care permite crearea de
metadate pe masurd ce se construiesc documentele (adica pe masura
ce se “Incarcd” datele). Acest limbaj a patruns deja si in lumea
bibliotecilor si era normal sid se intimple acest lucru, citd vreme
bibliotecile au demonstrat disponibilitatea de a-si continua functia
indiferent de schimbarile de mediu carora trebuie sa le faca fata.

Cercetarile de pind acum au relevat insd un adevar de
importantd, si anume faptul cd doar o abordare care sd combine
perspectiva informatica cu cea bibliografica va putea aduce adevarate
imbunatatiri.

Evaluarea informatiei gasite pe Internet

Deja, chestiunea evaludrii informatiei aflate pe Internet
preocupa pe membrii unor comunititi destul de diferite: bibliotecarii,
specialistii informarii, profesorii i studentii avansati din domeniul
stiintelor informarii, pe de o parte, si redactorii revistelor de
specialitate si organizatorii de concursuri de genul “cel mai bun site
Web”, pe de alti parte. In timp ce prima categorie isi indreapta atentia
asupra informatiei continute, a doua se concentreazd pe evaluarea
formei fizice de prezentare (platforma tehnica folositd, prezentare

% n engleza, metadata. Un alt termen preluat de informatica, dar care are o lunga
carierd in lingvistica, in semiotica si in ... biblioteconomie si stiinta informarii
(unde constituie fundamentul intregii constructii)
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opozitia fond/forma, ci despre o diferenta de accent.

Chiar si pentru utilizatorul obisnuit existd posibilitatea de a

evalua ceea ce-i ofera Internetul ca raspuns la o cerere de informatie.
Sint intrebari simple pe care fiecare si le poate pune, vizind diferite
dimensiuni ale celor primite ca raspuns.

[atd citeva:

[ I N I\ ) ® 6 o o o o o —

e o o o W

. asupra continutului

informatia este recenta?

tema site-lui este clar definita?

care sint criteriile de difuzare?

sint si documente vechi arhivate?

pagina are legdturi si cu alte pagini de interes pentru tema?
existd o descriere a acestor legaturi?

cit de des se face actualizarea paginii?

. asupra responsabilitatii

autorul este bine identificat?
autorul are vreo afiliere institutionala?
daca da, ce stim despre institutie?

. asupra organizarii informatiei

este evidentd o organizare logica?

deplasarea de la un document la altul se poate face usor?
existd o tabla de materii?

actualizarile sint marcate?
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. asupra posibilitatilor de cautare

exista facilitati de cautare ale site-ului?

interfata si mesajele de help sint usor de inteles/manevrat?

care sint metodele de interogare: cuvinte-cheie, operatori
booleeni?

5. asupra posibilititii de acces la material

exista acces la versiunea de text integral?

exista dreptul de transferare pe calculatorul propriu a materialului
dorit?

exista o persoana de contact pentru site?

Desigur, acestea nu sint decit eventuale sugestii, dar cum filosofii se
intrebd unde va fi disparut cunoasterea umana sub atita informatie, e
bine sd aborddm cu discernamint oferta Internetului.

1.

Subiecte pentru activitatea practica

Faceti comparatia intre informatia pe tema “rolul presei in
societatea democraticd” agsa cum o puteti obtine de pe Internet, mai
intii folosind un metamotor de cautare, apoi folosind o baza de
date specializatd si, in fine, apelind la un bibliotecar de referinte
semnalat la punctul “Ask a Librarian” din pagina Web a unei
biblioteci din Statele Unite. Evaluarea se va face dupa criteriile

enumerate n capitolul despre acest subiect.

. Presupunind cd@ miine aveti de luat un interviu presedintelui

Romaniei, de unde va extrageti ultimele date cu privire la
activitatea sa?
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Partea a patra

Biblioteca

Din tot ceea ce s-a spus pina acum, un adevar se impune si
anume acela cd nu existd loc mai privilegiat pe lume pentru a
desfasura o cercetare bibliografica decit biblioteca. In cele ce urmeaza
vom incerca sa prezentdm ceea ce, in opinia noastrd, este prototipul
bibliotecii moderne, din orice spatiu cultural. O remarca: in Romania
exista biblioteci care corespund modelului ideal.

Biblioteca este un sistem, cu puncte distincte si aflate intr-o
interrelationare logica, cu functionalitdti bine precizate, ceea ce o face
sa se integreze fard probleme in era informationala si a comunicatiei
globale. Este mai greu sa incerci a integra un obiect amorf intr-un
context clar definit §i organizat ca sistem, asa cum este ciberspatiul in
evolutie. Pentru o bibliotecd, e simplu.
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In sprijinul celor de mai sus, dar si al celor ce urmeazi, vom
reproduce textul cu care se deschidea pagina de Web a celei de-a 67
Conferinte Generale IFLA, de la Boston®!, cu tema Bibliotecile si
bibliotecarii: importanta rolului lor in era cunoasterii.

"Biblioteca existd ca idee si ca simbol, dar si ca realitatea fizica.
Misiunea ei de-a lungul istoriei - aceea de a facilita libera circulatie a
informatiei - ramine aceeasi, desi modul in care bibliotecarii
indeplinesc aceastd misiune se schimbd mereu. Bibliotecarii, lucrind
in domeniul cunoasterii, colecteaza, transmit §i pastreazd mesaje
inregistrate. Ei organizeaza si gestioneaza depozitarea , regasirea si
utilizarea informatiei, ofera asistenta directa in structurarea serviciilor
de informare pentru persoane si institutii. Bibliotecarii analizeaza,
evalueaza si sintetizeaza informatia pe care o colecteaza, pentru a
constitui noi forme ale cunoasterii. Tehnologiile se schimba, misiunea
ramine aceeasl."

Prin definitie®?, biblioteca este o colectie de materiale scrise,
tiparite sau alte tipuri de materiale grafice (la care se adaugd filme,
diapozitive, discuri de patefon, benzi magnetice), organizate pentru a
fi utilizate. [In acest articol] termenul general de carti este utilizat
pentru a desemna la un loc toate formele sub care se gasesc
continuturile unei biblioteci, mai putin cazurile specifice (si
specificate), cum ar fi: manuscrise, filme etc.

Biblioteca este, deci, o institutie care colecteaza
(achizitioneazd) documente, le prelucreazd si le ordoneaza, le
stocheaza si le pune in circulatie pentru a satisface nevoia de
informatie a unet colectivitati.

* http://www.ifla.org/IV/ifla67/
¥ Definitie adaptata dupi articolul LIBRARY din Encyclopaedia Britannica,
ed. 1972.
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O biblioteca - si aici vom vorbi despre ceea ce este 0 mare
biblioteca - are departamente specializate care au in sarcind cite una
din functiile enumerate mai sus sau o aceeasi functie, dar din
perspective diferite:

Un serviciu de achizitii asigurd legdtura bibliotecii cu
furnizorii de carte, periodice si alte tipuri de materiale continind
informatie si, in baza unui buget, asigurd achzitionarea materialelor
de interes. Inclus in acest serviciu, ori separat, un departament de
schimb de publicatii asigura relatia bibliotecii cu alte biblioteci sau
institutii de alt tip, ca partener de schimb. Este o activitate foarte
complexa, dar este o sursa de achizitie importanta.

Servicii de catalogare asigura prelucrarea publicatiilor, atit din
punct de vedere al descrierii fizice (catalogare de suprafatd), cit si din
punct de vedere al continutului (catalogare de continut sau indexare).
Intr-o mare biblioteca, cu un volum de achizitii insemnat, prelucrarea
se repartizeaza pe compartimente specializate: catalogare de carte,
catalogare de periodice, catalogare de articole din periodice si
capitole din carti (analitica), catalogare de materiale non-carte, de
carte veche si rard; aldturi de aceste departamente, functioneaza
distinct cel de indexare. Rolul acestor compartimente este de a
ordonata, si posibilitatea regasirii informatiei din publicatii, la cererea
publicului. Rezultatul muncii specialistilor catalogatori de toate
tipurile 1l constituie cataloagele bibliotecii, de care am amintit in
partea introductiva (capitolul Concepte specifice stiintei informarii) si
despre care vom mai trata intr-o sectiune separata a acestei lucrari. Ca
rezultate mai aparte sint de mentionat materiale precum bibliografiile
(pe subiecte sau pe autori), buletinele bibliografice, indexurile de
reviste.
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Ceea ce este de semnalat in catalogare este viteza cu care
cistigd teren normele FRBR (cunoscute dupd acest acronim de la
numele lor in limba engleza: Functional Requirements for
Bibliographic Records). Intelegem ci este vorba despre un set de
cerinte functionale, pe care ar trebui sd le aiba In vedere cei care
creaza inregistrari bibliografice. Constituite sub patronajul Diviziei de
Control Bibliografic Universal din cadrul IFLA, aceste norme impun
o abordare functionala a muncii de catalogare, situindu-l pe
catalogator in sistemul care este institutia infodocumentara si dind-0
pe aceasta din urma ca subsistem in cadrul comunitatii umane, cea
care este alcatuita — in ultima analiza — din utilizatorii finali de
informatie. FRBR propun, deci, o perspectivd pragmaticd, conform
careia cel care catalogheaza (adica ordoneaza produse ale cunoasterii
umane) trebuie sa-1 aiba permanent in vedere pe cautatorul posibil de
informatie ordonatd. Asezata in acest perimetru al bunei cunoasteri a
celuilalt, activitatea de catalogare isi va putea acoperi cu adevarat
functia de ordonare a produselor cunoasterii umane si, totodatd, de
creare a unor instrumente de regasire a informatiei care sa fie usor de
utilizat, suple, capabile de mare acuratete si ,,prietenoase” cu
utilizatorul. Merge aici sintetizat principiul acesta fundamental din
FRBR prin aparenta butadd prin care Petre Botezatu atrdgea atentia
asupra importantei pragmatice a reprezentdrii alteritdtii in
comunicare: ,,Politetea este ceea ce cred eu ca tu crezi ca eu cred
despre tine™).

Pe baza FRBR s-au dezvoltat proiecte care vizeaza oferirea
unei interfete cit mai generoase si mai functionale cautdtorilor de
informatie. Un astfel de proiect este in faza de testari la Universitatea
din Lausanne (Elvetia), sub numele MACS (Multilingual Access to
Subjects). Tntr-o tard in care se vorbesc trei limbi (franceza, germana

% petre Botezatu, Note de trecator, lasi, Junimea, 1979, p. 12.
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si italiana), intr-0 lume in care limba engleza este acceptata ca limba
de comunicare in stiinte si intr-o Europa obsedatd de ideea
comunicdrii, cooperdrii §i partajarii resurselor, interfata unui catalog
colectiv al unor biblioteci (deocamdata, din Elvetia, Franta si
Germania) permite interogarea in oricare din limbile numite mai sus.
Cautarea se face pe toate echivalentele din celelalte limbi ale
cuvintului-cheie folosit de utilizator, iar rezultatul cautarii contine tot
ce s-a gasit in fondurile bibliotecilor participante sub acel cuvint-
cheie (asa cum apare el 1n fiecare din cele patru limbi). De altfel, nu
este lipsit de interes, credem, sd semnalam dezvoltarea unui segment
al Inteligentei Artificiale, CHI (Computer-Human Interface, adica
Interfata dintre Om si Calculator). Mergind Tn paralel cu catalogarea
in sistem automat, CHI are in atentie elementele si aspectele care
trebuie sa-i preocupe pe cei care ,,se oferd” unui public oarecare prin
intermediul unei interfete automatizate (calculator). Desigur, aspectul
general, grafica, caracterul atractiv al unei interfete de tip ,,ecran de
calculator” au o mare importanta, dupa cum foarte importante sint
manevrabilitatea instrumentelor puse la dispozitie (ca obiecte de pe
desktop) si functionalitatea lor reala. Dar cel putin la fel de
importante sint continuturile care se vehiculeaza prin acea interfata,
modul lor de structurare si de organizare (intr-o logicd lesne
sesizabila si considerata ,,normald” de catre utilizatorul final), felul in
care informatiile se prezintda ca elemente interrelationate ale
cunoagsterii in globalitatea sa.

Daca este evident cd bazele de date si cataloagele de
bibliotecd se straduiesc sd-si ofere continuturile prin interfete asa-
numite ,,prietenoase”, este tot atit de evident ca un rol imens il au, in
acest efort, catalogatorii.

Serviciul de conservare a colectiilor are raspunderea stocarii -
dupd principii de ordonare clare si precise si in conditii de siguranta
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maxima a - tuturor materialelor achizitionate, precum §i cooperarea
cu departamentul de circulare a documentelor, in vederea servirii
publicului.

La interfata cu publicul, un departament cu o alcatuire
complexd realizeazd punerea in contact (pe bazd de contract) a
beneficiarilor cu biblioteca, circulatia documentelor, prin imprumut la
sala de lectura sau acasa, informarea publicului cu privire la noutatile
(publicatii sau servicii) oferite de biblioteca, indrumarea publicului
ori de cite ori este nevoie, pentru un acces rapid si comod la
informatia dorita.

Departamente de suport tehnic (informatizarea activitatilor,
atelire de legdtorie, multiplicare etc.) completeaza structura
bibliotecii.

Cataloagele unei mari biblioteci

Produse Tn activitatea de catalogare, acestea sint de mai multe
tipuri. Nu ne vor preocupa cele din clasa “cataloage de serviciu” (sau
“interne™), ci ne vom ocupa de cataloagele pentru public. Tn principiu,
existd grupuri de cataloage (unul alfabetic si unul sistematic) pentru
fiecare categorie de materiale din colectiile bibliotecii: carti,
periodice, articole din periodice, carte rara, carte veche, tiparituri non
carte, documente non carte (aflate pe suporturi altele decit hirtia).
Acestea pot fi completate cu catalogul geografic sau cel cronologic al
periodicelor, cu catalogul bibliografiilor ascunse etc.
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Singur in categoria sa, catalogul automat (modulul OPAC al
sistemului informatic integrat) reproduce pe toate celelalte si pe
fiecare in parte, oferind o multime de puncte de acces catre informatia
pe care o cuprinde: fie autorul, fie titlul (ori doar un cuvint din titlu),
fie un cuvint-cheie, fie anul sau locul publicarii si inca multe altele, in

ege v,

la achizitionarea sistemului.

Daca mai addugam cd o mare bibliotecd are si o salda de
referinte, cu materiale-suport in cercetarea bibliografica® si cu un
personal inalt calificat, avem o imagine mai corectd a capacitatilor si
fortei unei astfel de institutii>.

Bibliotecarul de referinte

Pornim de la un raport al guvernului Statelor Unite, din 1876,
privind bibliotecile publice si rolul bibliotecarilor. Ideea enuntatd in
acest raport, ramine valabila la mai bine de un secol: dat fiind
profesionalismul bibliotecarilor si gradul mare de diversificare si
multiplicare a disciplinelor universitare, este logic si normal ca
bibliotecarul sa joace rolul generalistului care sa-i ghideze pe cei ce
vin 1n biblioteci, in toate domeniile si, mai ales, sa-i invete pe toti sa
caute informatie. Raportul chiar vorbea despre o “alfabetizare” n
domeniul informarii.

¥ Enciclopedii, dictionare (generale sau pe specialititi), bibliografii, indexuri etc.
¥ Pentru completarea informatiei la aceastd ultimd sectiune, recomandim si
lectura: Umberto Eco, Cum se face o teza de licentd, s.l., Pontica, 2000, 111.2.1,
pp.64 ssq.
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Trebuie spus ca putini din cei ce vin in biblioteci stiu sa
foloseasca eficient instrumentele de lucru pe care aceste institutii
specializate le pun la Indemind. Dintre cei care nu stiu, putini intreba,
iar, dintre acestia, putini recunosc, dupa o prima incercare, ca nu s-au
prea descurcat si cd mai au nevoie de sprijin. latd contextul in care se
inscrie munca bibliotecarului de referinte. Ne vorbesc despre
beneficiul contactului cu acest specialist si Umberto Eco®, si Aurelia
Stoica®’, si William Y. Arms®. Acesta din urma istoriseste cum a
incercat de unul singur sd gaseascd documente despre compararea
ratei de progres in domeniile: semiconductoare, medii magnetice si
telecomunicatii. Dupa o jumatate de ora in care nu a obtinut nici un
rezultat, a apelat la bibliotecarul de referinte. Dupa o alta jumatate de
ora, avea raspunsul dorit. Remarca din finalul acestei povestiri este ca
nu era la mijloc nici un miracol, ci bibliotecarul avea mai multa
experientd (51 expertizd) in “idiosincraziile informatiilor disponibile
si stia cum sd navigheze printre ele”.

Posesor al unei culturi generale solide, cu o foarte buna
cunoastere a instrumentelor de lucru ce pot fi exploatate in biblioteca
proprie si cu expertizd in domeniul navigarii pe orice cai in afara
institutiei sale, In vederea gasirii informatiei, bibliotecarul de referinte
este si un bun pedagog. El nu numai ca-1 sprijind pe beneficiarul aflat
in cautare de informatie in sensul de a-si preciza tema in legdtura cu
care face cercetarea bibliografica si-i da metadatele documentelor
susceptibile sa-i foloseasca, dar 1l si instruieste in utilizarea
instrumentelor de lucru, pregdtindu-l pentru o beneficd independenta
n demersurile viitoare.

% Eco, Umberto, op.cit., p. 67.

% Stoica, Aurelia, op. cit

¥ Arms, William Y., Automated Digital Libraries. How Effectively Can
Computers Be Used for the Skilled Tasks of Professional Librarianship?, in D-Lib
Magazine, July/August 2000, vol. 6, nr. 7-8, pp.1-9
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Bibliotecarul de referinte este una dintre “piesele grele” ale
unei biblioteci care se respecta. Sa mai spunem doar ca, chiar si in
lumea bibliotecilor informatizate, care dau acces la instrumentele de
cercetare bibliografica prin intermediul Web-ului, cei care se respecta
au in pagind o legatura marcata “Ask a Librarian” (adica intrebati un
bibliotecar). Acolo raspunde bibliotecarul de referinte. Se spune
despre Web ca le place celor carora nu le place sa puna intrebari si sa
ceara lamuriri. E atit de usor de utilizat, Incit da impresia ca stii totul
si poti totul. latd Tnsd cd, pentru cercetatorii seriosi, bibliotecile
serioase au gasit solutia, chiar si pentru acces pe Web.

Luind ca model interfata oferitd de pagina de web a unei
biblioteci romanesti pentru serviciul de tipul “Intrebati un
bibliotecar”, vom prezenta citeva dintre cererile primite (si rezolvate)
de bibliotecarii de referinte. Sa retinem ca avem de-a face cu un
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serviciu care se ofera exclusiv in contextul ciberspatiului (americanii
au gasit formula “virtual reference desk” pentru a denumi acest tip de
serviciu). Desi se poate lesne remarca din ecranul reprodus mai sus ca
nu se accepta cereri de bibliografii adresate pe aceasta cale, se poate
vedea ca majoritatea celor care s-au adresat bibliotecarului “virtual”
au facut-o pentru a cere bibliografii pe teme mergind de la “unirea
Basarabiei cu Romania, in 1918, pina la “privatizarea bancilor” sau
“filiatia fatd de mama”. Nu lipsesc nici cereri ...hazlii, precum: “am
nevoie, pina joi, de un referat la fizica, pe teme lentile optice” (primit
de la un elev de clasa a VIll-a) sau un mesaj incomplet, din care
lipseste chiar ...mesajul (existd doar o precizare, in cimpul “subject”
si anume sta scris “referate in limba franceza”. Exista, insa si cereri
interesante, dintre care spicuim: “Imi puteti trimite niste poezii din
volumul Cantzoniere, de Petrarca? Va rog mult! L-am cautat peste tot
si pot spune cd am atins disperarea” sau “Sint stabilit in Canada de
mai multa vreme si doresc sda mai citesc poezia Glossa de Eminescu.
Cum nu reusesc sd o gasesc, mad adresez dumneavoastrd, poate gasiti
o cale sd@ mi-o trimiteti. Va multumesc!” ; sau inca “Am citit undeva o
biografie a lui Leonardo da Vinci si nu mai stiu unde. Ma puteti ajuta
S-o0 regasesc?” si “Am gasit la Biblioteca Nationald doud teze de
doctorat [urmeaza titluriletezelor], dar nu mi s-a permis sa le consult.
Tezele au fost publicate la Iasi, in 1972. As dori sa aflu daca
dumneavoastrd sau o altd biblioteca cu care aveti contacte detineti
aceste publicatii. Va rog sd-mi comunicati, in eventualitatea n care
dispuneti de aceste publicatii, conditiile in care le pot consulta,
cumpdra sau intra in posesia lor”.

82



Un american care mai citise poezie romaneasca (in editii
bilingve) ar mai fi vrut sd afle si despre alte volume decit cele la care
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avusese acces si a aflat pe aceeasi cale, a bibliotecarului de referinte
virtual. Cineva dorea sa afle dacd biblioteca detine materiale
informative, din orice domeniu, in limba spaniold, un medic din
Marea Britanie a solicitat lista lucrarilor de medicind populara
romaneasca, aparute in Romania, in ultimii 25 de ani, iar un student
declara ca ar dori sa ia de pe internet citeva referate la geografie cu
subiectul “Valea Prahovei & economie” si ca, deci, i1 trebuiau
indicatii de navigare.

Am incercat sa redau, in citeva exemple, caracterul heteroclit
al solicitarilor primite pe calea serviciului “Intrebati un bibliotecar” si
as evoca si exemplul de solicitare pe care l-am reprodus in prefata la
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aceasta editie. Toate, pentru a marca o datd in plus diversitatea
nevoilor de informare ale oamenilor, dar si pentru a sublinia
importanta serviciilor de referinte si chiar si importanta introducerii
noului mod de apelare la astfel de servicii.

As mai adduga o informatie: de la vremea anului 1999 (cind
se pregitea prima editie a acestui curs) si pind la finele lui 2001,
lucrurile au evoluat mult. Tn SUA s-a tinut deja al treilea congres pe
tema The Virtual Reference Desk. Dintre temele abordate, atrag
atentia: parteneriatul, problemele legale (chestiuni de copyright, de
etica etc.), resursele si accesul la ele.

Subiecte pentru activitatea practica

1. Imaginati-va ca sinteti bibliotecar de referinte si ca primiti o
solicitare de informare pe tema “presa si politica”. Cum
reactionati?

2. Descrieti o mare bibliotecd pe care o cunoasteti, incercind sa va
imaginati alcatuirea ei nevazuta plecind de la ceea ce apare la
interfata cu publicul.
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Partea a cincea

Cercetarea bibliografica

Inarmati cu cunostintele expuse pind acum, nu mai ramine
decit sa vedem in ce consta demersul nsusi al cercetdrii bibliografice.

Nevoia de a face o astfel de cercetare, am vazut, poate avea
diferite origini: angajarea ntr-o cercetare oarecare (doctorat, de
exemplu), pregatirea unei lucrari de seminar sau a lucrarii de licenta,
pregatirea - de pe pozitia jurnalistului - a ntilnirii cu un personaj
important (mai ales cind tematica este complexd), pregatirea In
vederea moderarii unei mese rotunde pe o tema oarecare. Se mai pot
imagina situatii ca acestea, dar nu este in intentia noastra sa tindem
spre o lista exhaustiva.

Cind tematica e prea vasta, iar scopul pentru care abordam

cercetarea bibliografica o permite, este recomandabil sa ne limitdm la
perspectivele generale asupra chestiunii/chestiunilor urmarite. Mai
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exact, daca este vorba despre pregitirea unei mese rotunde televizate
(vestitele talk show-uri) pe tema “Politica, azi, in Romania”, ar fi prea
mult sd se treaca la studierea istoriei moderne a Romaniei (pentru a
actualiza toate cunostintele posibile despre trecutul partidelor numite
“istorice”, de exemplu). O cercetare bibliografica pe tema in cauza ar
merge mai mult in sensul depistarii materialelor curente care vorbesc
despre politica de azi din Romania (articole din ziare, in cea mai mare
parte). Desigur, o astfel de cercetare ar scoate la iveala si citeva carti:
unele, scrise de lideri politici actuali, altele, scrise de analisti politici.
Oricum, acest caz, luat ca exemplu, aratd cd sint situatii in care
nevoia de informare existd, este foarte presantd, dar nu trebuie
aprofundat vreun domeniu stiintific §i nici nu trebuie gasite
interferente Intre doud sau mai multe stiinte.

Cu totul altfel stau lucrurile in situatia in care cercetarea
vizeazd o problema ce se include intr-un domeniu stiintific oarecare.
Oricare ar fi tema cercetarii, in asemenea cazuri, este important sa fie
reperata literatura la zi, precum §i acea literatura consideratd
fundamentald pentru domeniul in cauza. Este bine ca cercetarea sa
porneasca de la delimitarea a ceea ce se stie deja din domeniul
respectiv de ceea ce ar fi intuitia stiintifica ce sta la baza temei de
cercetare, adica noul pe care cercetarea prezenta ar fi sa-I adauge la
constructia existentd. Desigur, la acest punct al demersului, exista o
diferentd majord intre un Incepdtor §i un cercetator versat. Pentru
acesta din urma, atit fundamentele domeniului, cit si ceea ce cuprinde
stiinta in spatiul cireia se va plasa noua cercetare sint cunoscute. Intr-
o atare situatie, ceea ce va urmari sd descopere cercetatorul este ceea
ce se gaseste in literatura actuala, de ultima ora. Pentru un incepator,
situatia e diferita: el trebuie sa afle tot ce constituie fundamentele
epistemologice ale spatiului in care isi va inscrie demersul, cit mai
mult din tot ce s-a scris pina la momentul abordarii chestiunii si cit
mai mult din literatura de ultima ora. In plus, el va fi nevoit si
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cerceteze tot ce-i cade sub mina din aceasta literatura recenta, neavind
inca o baza solidd pentru a efectua rapid o selectie a documentelor
dupa relevanta sau chiar dupa asemanarea de perspectiva de abordare.

Pentru ambele cazuri de cercetatori, sugeram ca prima etapa
de cautare consultarea cataloagelor unei biblioteci adecvate
(“adecvat”, aici, inseamna “potrivit cu nevoile particulare de studiu”).
Catalogul sistematic va fi cel mai potrivit, in cazul in care nu se stie
decit tema cercetdrii. Din consultarea acestui catalog, vor rezulta
citeva titluri de documente aflate in colectiile bibliotecii. Este evident
ca cercetatorul cu experientd isi va alege sa consulte cu precadere
articole din periodicele de specialitate si, poate, 0 monografie de
ultima ord sau volumul cuprinzind ultimul colocviu sau simpozion pe
tema care-1 intereseaza. Incepitorul, insd, ar face bine si prefere si
studieze mai 1intii lucrdrile de referintd din domeniu: manuale
fundamentale, dictionare si/sau enciclopedii de specialitate, vreo
monografie scrisa de un autor consacrat si care sa trateze despre ceva
cit mai apropiat de tema cercetarii pe care o are in vedere. Dupa
aceastd prima faza, incepatorul va avea in vedere bibliografiile asa-
numite “ascunse”, adica listele bibliografice de la sfirsitul cartilor
parcurse. Din aceste liste, maturizat de lectura insdsi a cartilor din
faza intii, el va selecta alte citeva titluri si va continua sia se
informeze. Abia dupa aceasta va reveni la lista bibliografica pe care a
obtinut-o prin prima consultare a catalogului si va selecta de acolo
citeva lecturi de ultima ord. Acum el se gaseste, oarecum, la nivelul la
care se afla deja cercetatorul experimentat. Dacd, in demersurile
descrise pina acum, cel interesat gaseste un autor care-l
impresioneaza prin claritatea i frumusetea abordarilor, el poate
merge sa consulte si catalogul alfabetic, la autorul respectiv, pentru a
afla ce mai are biblioteca din opera acestuia. Tot in aceasta faza a
cautarilor se pot cerceta bibliografiile existente la Sala de referinte a
bibliotecii, bibliografiile de bibliografii, indexurile de reviste, acele
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numere speciale ale unor publicatii de specialitate care contin
referintele la zi ale publicatiilor din domeniu, periodicele care publica
recenzii ale materialelor din sfera stiintei respective. Desigur, in orice
moment de nesigurantd sau de blocare, este recomandabil sd fie
abordat bibliotecarul de referinte.

Ceea ce am descris pind acum a fost modul de lucru cu
cataloagele traditionale. Considerind ca avem de-a face cu o
biblioteca informatizata, lucrurile se schimba si cautareca este mult
mai usor de facut. De obicei, modulul OPAC al sistemului integrat al
unei biblioteci este conceput cu o interfatd prietenoasd pentru
utilizatori, astfel incit sa nu creeze blocaje sau sa-I complexeze pe
utilizatorul mai putin familiarizat cu lucrul cu calculatorul.
Cataloagele automatizate ofera, de reguld, posibilitatea de a formula
cit de liber o intrebare referitoare la informatia doritd. Actionate pe
modulele OPAC accepta intrebari care au drept cheie de acces fie
unul (oricare) dintre numele autorilor, fie titlul lucrarii, fie doar citeva
cuvinte din titlu, un cuvint-cheie (de obicei, ales dintr-o lista afisata
intr-o margine a ecranului si care este interfata fisierului de autoritate
pentru cuvintele-cheie) si incd multe altele. Multe sisteme ofera si
posibilitatea de a face cautdri combinate (autor + cuvint din titlu +
cuvint-cheie, de exemplu) si chiar de a face cautari dupa cuvinte din
textul documentelor (acolo unde digitizarea pune la dispozitie si
textul in forma integrala, in format electronic). lata, asadar, ca
utilizarea cataloagelor automatizate Inseamnd scutirea unui timp
pretios in cercetarea bibliografica.

La un nivel superior, se gaseste impletirea modului de cautare
descris mai sus cu cautarea informatiei pe Internet. Nu revenim
asupra modului de lucru, dar precizam cd aceasta este ordinea corecta
a secventelor: ntii cadutarea in catalogul bibliotecii, apoi lectura
citorva materiale de referintd (care-l lamuresc pe cercetator si
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circumscriu mai clar tema de studiat) si apoi cdutarea pe Internet. O
variantd posibild in cazul unor biblioteci este si cautarea intr-o baza
de date aflata in exploatare pe CD-ROM.

La rastimpuri, este bine sd se refacd lista referintelor
bibliografice pe care se va baza cercetarea, Intrucit ea sufera nu numai
adaugiri, ci si elimindri. In finalul acestei activitati, cercetitorul are o
perspectivd netd asupra chestiunii de studiat, are o corecta
circumscriere a temei cercetarii si are lista titlurilor pe care trebuie sa
le parcurga 1nainte de a trece la cercetarea in sine. Desigur, lista va
mai creste pe masurd ce cercetarea va avansa, dar nu mult. In orice
caz, la incheierea cercetarii, cind textul final este redactat, trebuie
reordonatd alfabetic lista de lecturi care au servit drept bazd sau
referintd i adaugatd la sfirsit. Pentru referintele din text, sint
acceptate mai multe forme de trimitere bibliografica.

Notele bibliografice

Notele bibliografice (in  mod curent numite trimiteri
bibliografice) sint acele note care expliciteaza o aluzie din text la un
alt text, chemat in sprijin (pentru clarificari, drept argument etc.). Ele
trebuie sd contind informatia bibliograficd completd , necesara
depistarii documentului in care se poate gasi textul chemat in ajutor.
Desi pare un lucru usor de standardizat, practica demonstreaza ca s-au
impus mai multe stiluri de trimiteri bibliografice. In afari de cel
practicat in chiar lucrarea de fatd (cu note de subsol), mai pot fi
mentionate stilurile Vancouver si Harvard, impuse de lumea
editorilor stiintifici. Acestea au In comun faptul ca, in text, trimiterea
apare semnalatd 1Intre paranteze, iar descrierea bibliografica
corespunzatoare se gaseste intr-o listd ordonata alfabetic, la sfirsitul
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lucrarii (sau al capitolului). Diferenta este la nivelul descrierii. In
vreme ce stilul Vancouver - mai aproape de standardele
biblioteconomice - isi va ordona informatia din notd pe o schema
autor-titlu-loc de aparitie-editura-an de aparitie, stilul Harvard va
folosi schema autor, an-titlu-loc-editura. Din acest motiv, in text,
trimiterile vor fi usor diferite. In stilul Vancouver, vom avea, de
exemplu, (Eco: 64-68), iar in stilul Harvard vom avea, pentru aceeasi
lucrare citata si exact acelasi text (Eco, 2000: 64-68). Informatia de
dupa cele doud puncte se refera la paginile la care va fi gasit textul la
care s-a facut aluzie si trimitere. Ambele tipuri de trimitere il vor
"duce” pe cititor la lista de descrieri bibliografice de la sfirsit, unde va
gasi, fie
Eco, U. Cum se face o teza de licenta, s.l., Pontica, 2000
fie
Eco, 2000 - Umberto Eco. Cum se face o teza de licenta, s.l., Pontica
Pentru cazul in care, Tntr-o lista de descrieri bibliogarfice, este
nevoie sd fie introduse descrieri ale unor documente (carti, articole
etc.) semnate de acelasi autor si aparute in acelasi an, solutia este ca
diferenta sa fie marcata prin utilizarea unei litere mici de la inceputul

alfabetului. Presupunind ca facem referire la doud scrieri de-ale lui
Umberto Eco, ambele publicate in anul 2000, vom avea:

Eco, 2000 a

si
Eco, 2000 b.
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Nu este lipsit de interes sa aducem in discutie si modul in care
se scriu notele bibliografice pentru documente care sint, de fapt, parti
dintr-un document unitar (de exemplu, capitole din carti, articole din
periodice). Pentru astfel de cazuri, evident, se noteaza autorul si titlul
lucrarii (capitol, articol etc.) si, cu formula in, se introduce informatia
despre documentul care contine textul la care se face referinta, cu
precizarea paginilor la care se gaseste acesta. Din punctul de vedere al
trimiterii din text, aceasta va fi identica cu cele facute in cazul unei
carti, de exemplu. Ea va avea, deci, forma (Cantacuzéne: 35) - In
varianta de stil Vancouver - sau (Cantacuzéne, 1996: 35) - in varianta
Harvard. Nota la care se face trimiterea va fi:

Cantacuzene, Jean Michel, Ex Libris, in BIBLOS, nr. 4, lasi, 1996,
pp. 33-35

ori

Cantacuzéne, 1996: Jean Michel Cantacuzéne, Ex Libris, in BIBLOS,
nr. 4, lasi, pp. 33-35.

Intelesul trimiterii din text, completat de nota bibliografica, va fi
limpede. Se aduce ca spijin un fragment din textul descris in nota,
fragment aflat la pagina 35.

Gasim necesara o precizare: punctuatia folosita, precum si
modul de a marca distinctia dintre diferitele fragmente ale descrierii
difera de la un editor la altul, de la un spatiu cultural la altul. Vom
ntilni descrieri in care numele autorului/autorilor este separat de titlul
lucrarii prin punct, altele unde se utilizeaza doud puncte si altele unde
separarea e marcatd prin virguld. In cazul mai multor autori/editori,
separarea dintre numele lor, insiruite la inceputul descrierii, este
uneori facutd prin virguld, alteori prin punct si virgula. Titlul
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articolului/capitolului este Tincadrat - in conformitate cu unele
standarde - de ghilimele, dar poate fi scris , dupa alte standarde,
nemarcat. Titlul cartii (sau al revistei din care e citat un articol) apare
subliniat sau scris cu caractere italice. Conform unor standarde, dupa
titlul articolului se pune punct, dupd care urmeaza, pur si simplu,
numele revistei; dupa alte standarde, se pune virgula, iar titlul revistei
este precedat de in.

Organizatia Mondiald a Sanatatii a publicat un manual de stiluri
folosite in editare (Editorial Style. Manual, Geneva, WHO, 1993), in
care, la paginile 28 si 29, se dau exemple de note bibliografice pentru
diferite tipuri de documente. Este expresia unui anume mod de lucru
al editorilor cu autorii. Exista si editori care prefera sa explice stilul
pe care-l preferd, in detaliu, autorilor. Esential, in opinia noastra, este
faptul c@ functionarea trimiterilor/notelor bibliografice este, in
principiu, aceeasi: din textul propriu-zis se face o trimitere la alt text,
identificat gratie unei note bibliografice. Acelasi principiu std la baza
functionarii hipertextului electronic. Acesta dispune de link-uri, care
declanseaza actualizarea unui alt text, si a unui alt text, si asa mai
departe. Aceasta este navigarea in ciberspatiu.

Exemple de cercetare bibliografica

Sa presupunem ca tema cercetarii este “publicitatea”.

Sa presupunem, de asemenea, cd cercetarea se face intr-0
bibliotecd in care cataloagele sistematice (atit cel traditional, cit si
cimpul respectiv din catalogul automatizat) sint structurate pe baza
sistemului CZU (clasificarea zecimala universald).
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Pe baza indexului alfabetic (consultabil la si cu sprijinul

bibliotecarului de referinte), se vor selecta numai expresiile (codurile)

CZU care au relevanta pentru ceea ce urmarim. De exemplu, in cazul

propus, vom ignora:

Publicitatea practicatd de autori, inventatori etc.

Publicitatea practicata de producatori, fabricanti

Publicitatea practicatd de mestesugari

Publicitatea practicatd de consumatori, clienti.

In schimb, vom retine:

o Publicitatea practicatd de specialisti in publicitate (cod CZU:
659.187)

o Informatii. Sfaturi. Consultatii (659.2)

¢ Comunicarea in masa. Informarea maselor (659.3)

¢ Influentarea opiniilor. Relatii cu publicul. Propaganda (659.4)

Faza a doua a cercetarii va consta in parcurgerea fiselor din
catalogul sistematic, de la sectiunile care au in vedetd codurile
selectate. Din informatia din fisd vom deduce in ce masurd fiecare
titlu cuprins in clasa respectiva ne intereseazi. In unele cazuri, este
lesne de dedus, din informatia despre autor (ne este destul de
cunoscut sau avem deja o parere proastd despre lucrarile lui) sau
despre titlu (e o lucrare de sinteza si noi urmarim un aspect anume,
ori e tratat doar un aspect al chestiunii si pe noi ne intereseaza
ansamblul problematicii) ca nu tinem sd vedem documentul descris
ntr-o fisa de catalog. Parcurgerea catalogului sistematic va avea drept
rezultat o listd de titluri de documente, cu indicatii despre localizarea
lor in depozit, ceea ce ne permite sa trecem la faza urmatoare.

Faza a treia este cea in care se obtin (fie ca imprumut pentru acasa,
fie ca imprumut la sala de lecturd) documentele din lista alcatuitd in
faza a doua. O consultare de suprafatd a fiecaruia poate sd ne
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determine a mai renunta la unele (titlurile capitolelor si prezentarea
din prefatd lasa sa se vadd cd documentul nu prezinta interes, desi se
inscrie, oarecum, in temd) sau la a mai cauta citeva titluri (de data
aceasta, la catalogul alfabetic, dupa autori). Aceste noi titluri pot fi
reperate in lista referintelor bibliografice de la sfirsitul cartii sau in
vreo nota din subsolul unei pagini.

Aceastd a treia faza este cea care consolideaza lista de lucrari ce
trebuie sa alcatuiasca baza in informarea pe tema “publicitate”.

O discutie cu bibliotecarul de referinte pe marginea celor gasite
poate sd-i dea acestuia ocazia sd ne spuna ceva de genul <<Cine a
citit cartea “X” a gasit ca e in legatura si cu cartea “Y”>>. Desigur,
bibliotecarul de referinte poate fi abordat chiar de la inceput si tot el
ne poate semnala existenta unei bibliografii deja constituite pe tema
care ne intereseazd. Chiar dacd, sd spunem, aceasta poate fi o
bibliografie putin depdsita (facutd cu un an in urma, de exemplu),
informatia este valabild §i1 consultarea acelui instrument ne poate
salva foarte mult timp si efort.

NB: in cazul utilizarii (si a) unui catalog informatizat, cautarea in
acest catalog se va face mai usor. Din meniul principal se va selecta
modalitatea de cautare dupa indici CZU. Apoi se vor putea utiliza
operatori booleeni care sa duca la o expresie mai complexa, dar la o
exprimare a cererii de informatie mai limpede si la obiect:

659.3 OR 659.4 NOT 659.18
va insemna: Comunicare in masd. Informarea maselor si

Influentarea opiniilor. Relatii cu publicul. Propaganda dar nu si
Publicitatea din punctul de vedere al celui care o practica.
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Fazele a doua si a treia ramin sa se desfasoare ca in cazul utilizarii
cataloagelor traditionale.

Inutil sd mai spunem ca parcurgerea fiecarei lucrari - fie ea
monografie, fie capitol dintr-o culegere de cercetari publicate in
volum, sau articol dintr-o revista - se va concretiza intr-o suita de fise
care-si vor gisi locul in catalogul de uz personal. In acest fel, la o
viitoare cercetare - pe tema “comunicare publica”, sa spunem - vom
avea un punct de plecare in alcatuirea listei de lecturi necesare. Acest
punct de plecare nu va mai trebui cautat in vreo biblioteca. El se va
constitui din parcurgerea fiselor proprii, unde vom gasi, la ordonarea
pe subiecte, si trimiteri la lucrari din domeniul “comunicare publica”
sau “informarea maselor”, care s-au detasat la vremea cercetarii pe
tema “publicitate”. La vremea primei cercetari, lucrarile au fost
exploatate fie partial, fie din alte puncte de vedere, dar au ramas
marcate $i ca lecturi acoperind spatii epistemologice mai vaste.
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Anexe

1. Glosar

Anonymous FTP

Protocol ce permite conectarea la un server de
fisiere, ca utilizator anonim.

Arhitectura
client/server

Ansamblu de programe in care functionalitatile
sint impartite intre server si o statie de lucru, in
cadrul unui program special numit client.
Serviciile de tip client/server care utilizeaza
TCP/IP sint: TELNET, FTP, SMTP, SNMP

Biblioteci virtuale

Biblioteci in care accesul la informatie se
bazeaza pe tehnologia digitald. Fard existenta
informaticii, digitizarea nu ar fi existat deloc,
nici Tn alte domenii, nici Tn biblioteci. Numai
gratie informaticii putem vorbi despre
biblioteci virtuale (concept legat de cel de
medii de cunoastere distribuite si de cel de
deteritorializare a informatiei).

Cibercultura

Multimea de tehnici (materiale si intelectuale),
de practici, de atitudini, de moduri de gindire si
de valori care se dezvoltd odata cu ciberspatiul.

Ciberspatiu

Noul mijloc de comunicare aparut din
interconectarea mondiald a calculatoarelor.
Termenul desemneaza si  infrastructura
materiald, si universul de informatii pe care
aceasta il addposteste, dar si oamenii care
navigheazd pe aceastd retea §i care o
alimenteaza.
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Date

Forma fizicd efectivi a simbolurilor care
reprezinta informatia.

Document (cf. 1SO) - ansamblu format dintr-un suport de
informatie (media) si din datele Inregistrate pe
el intr-o forma, in general, permanentd si care
sd poata fi citita, fie de om, fie de o masina.

Downloading Transferul de informatie de pe un calculator

(descarcare) sau alt echipament aflat la distanta, in retea,
pe calculatorul propriu.

FTP (File Transfer Protocol) - Protocol specific

Internetului, care permite unui utilizator sau
unei aplicatii sd comunice cu un program situat
pe un calculator aflat la distanta.

Functiile Internetului
(cele mai utilizate)

e-mail (posta electronicd), liste de discutii,
conectare la distantd, transfer de fisiere,
navigare.

Hipertext

Un text cu o alcatuire complexa, care se
expliciteaza pe masurd ce se construieste. Desi
nu presupune neapdarat existenta mediilor
electronice, este evident ca acestea permit
construirea unor hipertexte de o complexitate
sporitd. Exemple de hipertext pot fi: o pagina
de text cu note de subsol, o biblioteca, un
dictionar, o enciclopedie, o bibliografie, un
index.

HTML

(HyperText Markup Language) - limbaj de
descriere pentru paginile Web.

HTTP

(HyperText Transmission Protocol) - protocol
de comunicatie intre serverul W3 (Web) si
statia client.

Informatica

Numele unui domeniu complex care grupeaza
multimea de tehnici ce contribuie la digitizarea
informatiei, introducere de date, la stocarea

97




informatiei (in  memorie), la tratarea ei
automatd, la transportul si punerea ei la
dispozitia unui utilizator final, uman sau
mecanic (dispozitiv de iesire a datelor). Nota
bene: Aceste distinctii sint doar conceptuale!

Informatie

Element nou, necunoscut anterior, asupra
realitatii inconjuratoare; suport al
cunostintelor, in procesul de transmitere a
acestora; (in teoria statisticd a comunicatiei) -
informatia este incertitudinea inlaturatd prin
realizarea unui eveniment dintr-un  set de
evenimente posibile.

Internet

Retea de retele, care asigura comunicatia dintre
servere din lumea intreagd care utilizeaza
acelasi protocol de comunicatie. Organizarea
trbuie vazuta ca fiind o retea de servere. Pentru
a intra in retea, trebuie solicitat un furnizor de
acces la Internet si trebuie instalate pe
calculatorul propriu produse software pentru
navigare (Netscape, Internet explorer).

IP

(Internet Protocol) - permite comunicarea
dintre materiale heterogene prin retele diferite.

IP Address

Adresa unui calculator conectat la Internet.

IRC

(Internet Relay Chat) - permite angajarea unei
discutii cu mai multi participanti simultan, in
timp real.

IT
(Information
Technology)

Totalitatea  echipamentelor i  creatiilor
intelectuale  (software etc.) utilizate 1n
colectarea, tratarea si transmiterea informatiei.

Izotopie Un caracter formal distinctiv al unei clase de
discursuri posibile.
JAVA Limbaj destinat sa imbunatateasca

interctivitatea dintre paginile HTML.
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Link (legaturd)

Comandd din constructia  hipertextului
electronic care lanseazd un program ce
deschide un alt document sau da acces la un alt
nivel de cautare.

Listserve Lists

Software dezvoltat de BITNET pentru servere
de liste de discutie.

MIME

(Multimedia Internet Messaging
Enhancements) - adauga aspecte multimedia
postei electronice, gestionind softuri (viewer)
care permit, de exemplu, afisarea imaginilor.

Multimedia

Produs sau serviciu in care sint amestecate -
datorita mijloacelor ce tin de informatica - date
care pind acum se exploatau separat: text,
sunet, inregistrari video magnetice, animatie,
fotografii, desene etc. In general, produsele
multimedia sint interactive, adicd utilizatorul
este activ si poate declansa, dupd bunul siu
plac, activarea oricdrei componente a
produsului (animatia, de exemplu). Acest
“cocktail” mediatic poate fi accesat pe un
suport de tip CD-ROM. O alta forma sub care
poate fi intilnit este hipertextul virtual al
Internetului, mai ales in conditiile navigarii de
pe un calculator dotat cu placd multimedia si
cu periferice pentru redarea sunetului.

OPAC

Catalogul informatizat al unei biblioteci; de
fapt, este acel modul al unui sistem integrat
prin care se did acces la baza de date
bibliografica.

Protocol

Ansamblu de reguli care definesc dialogul
dintre sisteme informatice.

Server

Calculator puternic, dotat cu produse software
care asigurd atit stocarea bazei/bazelor de date
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puse in circulatie, cit si comunicarea cu alte
servere si cu statii-client din retea. Sub acest
nume se mai afla §i prestatorii de servicii de
tipul “baze de date In retea”.

SMTP

(Simple Mail Transfer Protocol) - permite
transferul de scrisori intre diversele sisteme de
pe diversele magini din reteaua Internet.

TCP/IP

(Transport Control Protocol/Internet Protocol)
- numele protocoalelor de baza ale Internetului.

TELNET

Emulator de terminal - permite unui utilizator
sau unei aplicatii sd comunice cu 0 masina
aflata la distantd, in retea

Tezaur

Alcatuire complexa de termeni, asemanatoare
dictionarelor enciclopedice, cu definitii,
ierarhizari, cu semnalarea sinonimelor, a
antonimelor, cu calificative, adnotari, trimiteri
incrucigsate. Se utilizeaza in activitatea de
clasificare-indexare a documentelor, pentru
uniformitate in lucru.

URL

Uniform Resource Locator (adresa unei
resurse din Internet).

VRML

(Virtual Reality Modelling Language) - limbaj
de descriere a universului tridimensional.

Virtual/Virtualizare

Prin definitie, este virtualda o entitate
deteritorializatd, capabild sd genereze mai
multe manifestari concrete in diferite momente
si in diferite locuri determinate, fard ca ea sa
fie atasatd vreunui loc sau vreunui timp anume.
De aici deriva si urmatorul adevar: actualizarile
unei aceleiagi entitati virtuale pot fi foarte
diferite  (actualul nu este niciodata
predeterminat de virtual). Universalizarea
ciberculturii propaga coprezenta si
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interactiunea unor puncte oarecare din spatiul
fizic, social sau informational. In acest sens, ea
este complementard unei a doua tendinte
fundamentale, virtualizarea. Fascinatia
suscitata de realitatea virtuala vine, cumva, din
confundarea sensului tehnic (legat de
informatica) cu cel curent (virtual este inteles
ca ireal) si cu cel din filosofie (unde
virtualitate si actualitate sint cele douda moduri
diferite ale realitatii - altfel spus, virtualul e
real, el existd fard a fi prezent).

Web

(World Wide Web, intilnit si sub forma scrisa
3W) - este partea cea mai atractivd a
Internetului, 1n care acesta apare ca o federatie
de calculatoare care difuzeaza informatie
codificatd in limbaj hipertext (HTML), cu
legdturi intre imagini, sunet, text, dar si doar
intre texte distribuite oriunde in lume, pe
calculatoare aflate in retea. Navigarea permite
“deplasarea” de la un nod la altul, in efortul de
a accesa informatia cdutata in forma ei cea mai
completa. Altfel spus, este o functie a
Internetului care aduna intr-un imens hipertext
(sau hiperdocument), continind si imagini si
sunete, toate documentele si hiperdocumentele
care 1l alimenteaza.
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2. O problema fierbinte: catalogarea partajata

Tratam aici acest subiect, desi, aparent, nu are decit slabe
conexiuni cu tema cursului. O facem pentru ca, dimpotriva,
consideram ca este locul pentru a oferi sugestii de lucru tuturor celor
preocupati de si ocupati cu catalogarea/indexarea documentelor in
regim automatizat. Un bun management al timpului dedicat unor
activitati poate interesa pe oricine, de la persoand particulara la
manager de institutie. In plus, cine intelege acest aspect legat de
cooperarea dintre biblioteci va fi un mai bun utilizator de biblioteca.

Intrucit este un subiect foarte la modi, vom explica in ce
consta aceasta. Daca mai multe institutii care construiesc baze de date
bibliografice convin sd nu dubleze unii munca altora, atunci orice
descriere bibliograficd se creazd numai dupa ce s-a verificat cd nu
exista una similard deja In baza de date accesibila de toti partenerii
sau oriunde in reteaua comund; odatd adaugatd noua descriere in
baza, nu mai este nimeni nevoit sd consume timp pentru a crea una
identicd, ci pur si simplu i1 se adaugd acelei inregistrari doar
informatia privind localizarea unui nou exemplar, cind este cazul.
Aceastd catalogare partajatd presupune, insd, nu doar competenta
profesionald §i seriozitate, ci si o organizare strictd si corectd a
grupului de participanti.

Legat de cele de mai sus, sd abordam si subiectul schimbului
de descrieri bibliografice intre baze de date diferite. Pentru ca acest
lucru sa fie de un real profit, este necesard standardizarea si
respectarea normelor. Aceastd nevoie se simtea inca din vremea
descrierilor pe fige de carton, de unde si initiativa IFLA cu privire la
controlul bibliografic international. In cazul schimbului practicat ntre
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baze de date, strictetea trebuie sa fie maxima. Pentru realizarea in
bune conditii a schimbului de Inregistrari bibliografice, de importanta
extraordinara sint fisierele de autoritati, utilizate in alegere vedetelor.
Pentru vedetele de autori, de titluri, lucrurile s-au normalizat cu
oarecare usurintd. Pentru vedetele de subiect, insd, chestiunea este
mai complicatd. Introducerea tezaurelor face posibild cooperarea si pe
acest plan (desi discutia trebuie purtatd pe doua paliere, doar unul
fiind acoperit de existenta tezaurelor™). In tarile avansate din punct
de vedere al strategiei referitoare la crearea societatii informationale,
tezaure existd si sint utilizate cu succes. Dacd am lua de exemplu
cazul Frantei, ar fi sd spunem ca specialistii francezi in stiintele
informarii au preluat versiunea canadiand francofona a tezaurului in
limba engleza de la Library of Congress, au adaptat-0, au numit-o
RAMEAU si ea este acum raspindita in toata Franta.

Utilizarea unui tezaur face ca introducerea datelor sa fie facuta
dupa standarde care, din punct de vedere informatic, faciliteaza
schimburile intre baze diferite. Daca toti folosesc acelasi tezaur, toti
au aceleasi principii, aceleasi scheme de redactare, aceleasi vedete
(principale si secundare).

Tn afara de standardizarea asigurati prin utilizarea tezaurelor, avind in
vedere ca se schimba obiecte informatice, s-a convenit si
standardizarea formatelor de introducere a datelor (subiect in legatura
cu chestiunea structurii bazelor de date - vezi infra). Spre exemplu,
daca intr-o baza de date exista cimpul autor, cu subcimpurile a: nume
de familie si b: prenume, iar in alta, din motive locale, cimpul

¥ Tn activitatea de indexare - si avem aici in vedere doar indexarea continutului
prin cuvinte-cheie - se regdsesc: construirea materialelor de referinta (tezaure) si
alocarea termenilor din tezaure cite unei descrieri bibliografice ca descriptori
pentru continutul documentului primar descris. Prima parte, standardizatd si
controlatd de organisme specializate, este bine pusd la punct; cea ce-a doua
activitate, presupunind o doza ridicatd de subiectivism, rdmine in discutie.
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respectiv este autor/titlu, atunci cind se importa o descriere din cea
de-a doua, de forma Preda, Marin / Morometii, sistemul de gestiune
care gestioneaza prima bazd nu va sti ce sd facd cu toatd aceastd
informatie. Normalizarea s-a realizat prin utilizarea unor formate pe
care sa le poatd recunoaste calculatorul, ca, de exemplu, UNIMARC.
Ca in toate formatele MARC, principiul este al organizarii cu un bloc
general, cu repartizarea datelor in cimpuri si subcimpuri, in functie de
continut, fiecare cimp/subcimp fiind precedat de o etichetad care il
defineste.

De exemplu:

Cimpul 210 subcimpul a: Bucuresti

Cimpul 210 subcimpul b: Cartea Roméaneasca
Cimpul 210 subcimpul c: 1974

Astfel, indiferent de unde se preia o inregistrare bibliografica,
in baza In care ajunge, informatia despre locul publicarii va merge in
cimpul 210 subcimpul a si va putea fi regasitd, sa spunem, la o
cautare dupa intrebarea “ce carti publicate la Bucuresti sint descrise
in aceastd baza de date?” alaturi de tot ce mai are in acelasi cimp
informatia purtata de data Bucuresti.
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3. Din literatura de specialitate

Reddm mai jos imagini recente reprezentind continutul cite
unui numar din doud publicatii de specialitate din stiinta informarii.
Este vorba despre Information Sciences, vol.128, nr. 1-2, septembrie
2000 si o publicatie electronica, fard pretentie de jurnal de
specialitate, dar in care isi exprima parerile specialisti de virf din
Statele Unite: LITA Top Technology Trends, produsa de LITA
(Library and Information Technology Association), care este membra
in ALA (American Library Association). Socotim ca o privire, chiar
scurta, asupra paginilor reproduse aici vor da cititorului o imagine
despre ancorarea stiintei informarii in ceea ce ar fi esenta societatii
contemporane §i despre nivelul inalt al cercetarii in acest domeniu.

Se remarcd, in analiza facutda de membrii LITA, citeva
tendinte pe care le-am discutat si noi in prezenta carte. La Trend 2, de
exemplu, se pune in evidentd rolul bibliotecarului (ca bibliotecar de
referinte) de a asigura o ghidare evaluativd pentru utilizator.
Bibliotecarul este cel care selecteaza si evalueaza resursele gasite si
da sugestii de orientare in noianul de informatie. In Trend 3 se
semnaleaza faptul ca este foarte important sa existe comunicare de la
om la om, in cdutarea informatiei. Utilizatorul nu se simte bine sa se
stie in “comunicare” cu o masina si de aceea ¢ recomandabil sa se
asigure, in paginile Web, informatii despre numele persoanelor ce pot
fi contactate pentru diverse servicii de ghidare sau chiar de informare.
Si asta chiar de la primul nivel al paginii. In Trend 6 se vorbeste
despre interesul din ce in ce mai mare al bibliotecilor de a verifica, pe
de o parte, cine este solicitantul de informatie (si, deci, ce drepturi
are) si, pe de alta parte, daca resursele de informatie pe care le pune
la dispozitia utilizatorilor sint autentice.

Sint prezentate si doua publicatii electronice de specialitate.
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TOP TECH TRENDS
JANUARY 1999 ALA
o MIDWINTER

Technology and library users: LITA experts identify trends to
watch

One of the top trends in technology for libraries is: you don't have to pay
attention to all the trends! Ten experts who are members of the Library and
Information Technology Association (LITA), a division of the American Library
Association, met for discussion in Philadelphia on January 31, 1999. They agreed that
librarians have permission to ignore the "trends of the week™ breathlessly and regularly
announced in computer industry publicity.

To see more thoughts on the idea of predicting the technology future please
see Futurespeak: A Preface to Top Technology Trends in Libraries, an essay by
LITA's Telecommunications Electronic Reviews' Editor, Tom Wilson.

The discussion group assembled by LITA included Karen Coyle, Walt
Crawford, Pat Earnest, Elizabeth Lane Lawley, Clifford Lynch, Roy Tennant,
Carol Tenopir, Joan Frye Williams, Tom Wilson, and Milton Wolf. The experts
stay informed about top trends by reading technology related publications, attending
computer seminars/workshops, and networking with others in library and computer
related fields.

The LITA experts agree that the following trends are worth keeping an
eye on.

e TREND 1: Library users who are Web users, a growing group, expect
customization, interactivity, and customer support. Approaches that are
library-focused instead of user-focused will be increasingly irrelevant. The
University of Washington's MyGateway and North Carolina State
University's MyL ibrary@NCState are examples of customized portals.

e TREND 2: In dealing with electronic information resources, what
librarians bring to the table is evaluative guidance. Comprehensive lists and
catalogs aren't possible any more (if they ever were!), but librarians can help
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the overloaded information user by selecting, evaluating, and adapting
features such as "people who liked this book also liked*."

e TREND 3: It's time to put a human face on the virtual library. What's
the crucial factor in the success of the nonvirtual library? The people who
work there and serve the user! What do libraries emphasize on their Web
sites? Resources, collections, facts * with no human guidance or presence!
On many library Web sites, the user is hard-pressed to identify the staff,
whose names, if they're there, are five levels down. The human factor is still
important.

e TREND 4: Why reinvent the wheel? Co-opt existing technologies that
haven't been used in libraries, and take advantage of cooperative efforts in
information access. Libraries can afford less and less wasteful inefficiency
and duplication of effort. You can't catalog the Web yourself; instead, tune in
to OCLC's Project CORC or the ISAAC Network. And those folks in the
fast food industry with the telephone headphones * why aren't we all using
those in customer support?

e TREND 5: The isolated scholar is out there, and she wants your
resources! That widespread distribution tool, the Web, is making library
resources available to more people than ever before and blurring the lines
between audiences. The farmer online from Two Egg, Florida might be just
as interested in your one-of-a-kind research material as a graduate student is.
Who are you going to serve on the worldwide network and how?

e TREND 6: Authentication and rights management: who has the right to
use this, but not that, and how much will they be charged? And is that
document the real thing? The World Wide Web allows more access by more
people to more connected information than ever before in history, but
documents and identities are also more malleable than ever before. Libraries
are going to have an increasing interest in verifying that you are who you say
you are, you do have the right to access this resource, and the resources you
are receiving are authentic.

e TREND 7:Don't run aground on submerging technologies! Often just
as important to libraries as emerging technologies are submerging
technologies. For example, you need to be planning now to migrate away
from CD-ROM and toward the Web as a delivery mechanism for index,
abstract, and full text databases.
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