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Argument

Comunicarea, fie ca vorbim despre simple aspecte practice, fie ca ne referim la teorii
stiintifice elaborate, a fost unul dintre domeniile care mi-au atras atentia inca din copilarie. Pe
parcursul studiilor universitare, am constatat ca fenomenul comunicarii este unul extrem de
complex, cu implicatii puternice in domenii variate. Am incercat sa inteleg domeniul comunicarii
dincolo de simplele aparente si m-am straduit sa stabilesc anumite conexiuni intre comunicare si
domenii dintre cele mai variate. In cadrul cursurilor de Introducere in studiul stiintelor
limbajului si comunicarii, dar si cele de Comunicare publica. Relatii Publice am descoperit un
domeniu Tn care cercetarea si studiile din comunicare au o aplicabilitate foarte larga: relatiile
publice.

PR-ul este, prin 1insdsi natura sa, un domeniu foarte complex, Iinclinat spre
interdisciplinaritate. Astfel, studiile din domeniul comunicarii sunt folosite din abundentd in
cadrul unei activitati eficiente de PR. Premisa de la care pornesc aceastd lucrare de licentd este
aceea ca relatiile publice se sprijind pe o baza teoretica foarte solida si folosesc din plin toate valentele
care sunt acordate procesului de comunicare. Lucrarea isi propune sa sustind aceasta teza si, totodata, sa
se constituie Tntr-un fel de ,,critica” la adresa anumitor pareri despre activitatea de relatii publice, conform
carora simplele indicatii practice si exemple personale ar fi suficiente pentru a sustine eficienta

comunicationald la nivelul unei organizatii.



Introducere

Constantin Noica afirma ca ,,toatd viata si toatd societatea, laolaltd cu toata cultura, sunt o
chestiune de comunicare”, iar Norbert Wiener punea pe seama aceleeasi comunicari progresele
extraordinare ale umanitatii din ultimele patru secole.!

In literatura de specialitate, existd doud mari tipuri de definitii ale comunicarii. Prima
vede comunicarea ca fiind un proces prin care A trimite un mesaj lui B, mesaj care are un efect
asupra acestuia. Cea de-a doua priveste comunicarca drept negocierea si schimbul de
semnificatie, proces in care mesajele, persoanele determinate cultural si realitatea interactioneaza
astfel incat sa ajute intelesul sd fie produs si sd apara intelegerea.? ,,Comunicarea ocupa un camp
polisemnatic vast. Ea este parte a reflectiei, dar si a actiunii, indeplinind functia de liant social”.?

In utilizarea curenta, verbul a comunica se refera de obicei la actiunea de a transmite un
mesaj despre ,,ceva” cuiva care este receptorul. In afard de aceste elemente, mai exista intentia,
motivatia si existenta unor persoane, obiecte, evenimente, idei care sd constituie subiectul
mesajului. Comunicarea eficienta necesitd o experientd comuna pentru a produce un anumit
efect. Existd o complexitate reald, pe care nu o poate acoperi o singura formuld, o complexitate
care are mai multe surse, in afara cantitatii de elemente si a etapelor implicate.4

In articolul Despre ce este vorba, Dan Stoica propune doui intelesuri ale termenului de
comunicare. In primul rand, este vorba despre Comunicare (cu majusculi), definitd ca un proces
continuu §i dinamic, un fenomen infinit, vast §i atotcuprinzator, la care participam voluntar sau
involuntar. Procesul de comunicare (fara majuscula) prezinta instanta de comunicare, fenomenul
concret al interactiunii dintre oameni, ce are la baza atitudini intentionale si implica ideea de
schimb.

Atunci cand vorbim despre comunicarea dintre oameni, avem o activitate de creare de
semnificatii mereu noi, uneori surprinzatoare. Ca activitate umand, comunicare este definita ca
fiind un proces continuu si dinamic, ce are la baza atitudini care sunt intentionale si care implica

ideea de schimb. Dominique Wolton considera comunicarea drept o experientd antropologica

! Gheorghe Teodorescu, Comunicare si opinie publica, Editura Universitatii ,Al. I. Cuza”, lasi, 1995, pag. 7.

2 Cf. Tim O’Sullivan (coord.), Concepte fundamentale din stiintele comunicarii si studiile culturale, Traducere de
Monica Mitarca, Editura Polirom, lasi, 2001, pag. 74.

® Pierre Zemor, Comunicarea publica, Traducere de Margareta Samoila si lon lonescu, Editura Institutului
European, lasi, 2003, pag. 17.

* Cf. Denis McQail, Comunicarea, Traducere de Daniela Rusu, Editura Institutului European, lasi, 1999, pag. 15.
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fundamentala, aceea de a impartasi ceva cu cineva. Dar tot el sustine ca prin comunicare trebuie
sa intelegem mai mult decét ideea simpla de transmitere, si anume ideea de gestionare a unor
logici contradictorii. > Ea reprezintd elementul indispensabil pentru functionarea optimi a
oricarei colectivitati umane, indiferent de natura si marimea acesteia. Schimbul continuu de
mesaje genereazd unitatea de viziune si, implicit, de actiune, prin armonizarea cunostintelor
privind scopurile, céile si mijloacele de a le atinge, prin promovarea deprinderilor necesare, prin
omogenizarea relativd a grupurilor sub aspect afectiv (emotional, sentimental) si motivational
(opinii, interese, convingeri, atitudini).’

Aflate la raspantia mai multor discipline, studierea proceselor de comunicare a trezit
interesul unor stiinte foarte de diferite, ca filosofia, istoria, psihologia, sociologia, etnologia,
economia, stiintele politice sau cibernetica.” In felul siu, ,,comunicarea vine ca o prelungire a
filosofiei, relansand marile intrebari traditionale despre adevar, real, legituri sociale, imaginar,
dreptate, consens, folosind concepte trecute prin semiologie si pragmatic'Z\.”.8

Termenul de comunicare incepe sa fie utilizat in secolul al XIV-lea si provine din
latinescul communis, care arata ,,punerea in comun”, fiind mai apropiat, in vremea respectiva, de
intelesul a impartasi, a imparti mai multora. Din secolul al XVl-lea, termenului i se asociaza si
un inteles nou (a transmite), odatd cu dezvoltarea sistemului postei si a drumurilor moderne.
Tncepand cu secolul al XIX-lea, sensul a transmite trece pe primul plan ca o consecinti a
dezvoltarii unor tehnici moderne de comunicatii. In contextul noilor mijloace de comunicare,
termenul adecvat ar fi cel de comunicare-difuzare. Un termen combinat ar retine atat intelesul
originar, cand se desemna comunicarea umana, naturald intre doi sau mai multi indivizi, cat si
activitatile mediate de tehnicd. Astfel, ideea de impartire, impartasire va fi dublata de cea de
transmitere.’

Asadar, comunicarea std la baza tuturor proceselor, interactiunilor si relatiilor
interumane. Societatea existd practic datoritd procesului de comunicare, pentru ca fara el

structurile sociale nu s-ar putea forma si nici nu s-ar putea mentine, dupd cum sustine si

> Cf. Dan Stoica, Comunicare publica. Relatii publice, Editura Universitatii ,,Al.l.Cuza”, lasi, 2004, pag. 31.

® Stancu Serb, Relatii publice si comunicare, Editura Teora, Bucuresti, 1999, pag. 36.

7 cf. Armand Mattelart, Michele Mattelart, Istoria teoriilor comunicarii, Traducere de loan Panzaru, Editura
Polirom, lasi, 2001, pag. 5.

& Daniel Bougnoux, Introducere in stiintele comunicarii, Traducere de Violeta Vintilescu, Editura Polirom, lasi,
2000, pag. 13.

% Cf. loan Dragan, Comunicarea — paradigme si teorii, Vol. I, Editura RAO, Bucuresti, 2007, pag. 16.
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renumitul cercetdtor Paul Watzlawick, care considera comunicarea ca pe o conditie sine qua non
a vietii omenesti si a ordinii sociale. De aceea, comunicarea trebuie vazutd ca o intelegere atat a
mesajelor primite pe diferite canale de comunicare de la diferite mijloace de comunicare, cat si
ca Intelegere intre persoane. Notiunea de comunicare presupune comunitatea, existenta
grupurilor precum si a structurilor sociale pe care acestea le dezvoltd. Tot comunicarea
implementeaza la nivelul mentalului colectiv si notiunea de participare. Aceasta este vazuta ca
un proces care implica angajarea membrilor grupurilor, un proces de transfer si contratransfer
informational. Intelesul de organizare oferit de notiunea de comunicare se apropie foarte mult de
definitia conceptului de relatii publice. Alaturi de organizare se gaseste si conceptul de actiune,
iar comunicarea reprezinta liantul dintre cele doua concepte, deoarece datoritd comunicarii este
posibila atat actiunea organizata, cat si organizarea actiunii.™

Intr-o organizatie, comunicarea exerciti o functie la fel de importantd ca si resursele
financiare, materiale, umane si informatice. Este vorba, pe de o parte, de faptul ca ea necesita
aplicarea unor tehnici speciale, iar pe de altd parte, cd trebuie sd se tind seama de ea in
permanentd. Comunicarea nu trebuie sa fie doar monologul unui emitétor cétre unul sau mai
multe publicuri receptoare. Ea trebuie sa fie, in acelasi timp, un dialog, care presupune partea sa
de ascultare si, pe cat posibil, de raspunsuri. Atata vreme cat comunicarea va fi perceputd ca un
mesaj conceput de o sursa pentru a influenta cetateanul care il receptioneazd, vom avea un
discurs cu sens unic, nerentabil. A persuada inseamna a face pe cineva sd creadad ceva, sa fie
convins de acel lucru sau sd doreasca sa facd ceva anume, cu o adeziune ridicata. Comunicarea
nu este deci doar impdrtasirea de informatii, ci ea reprezintd dorinta de schimbare si reflectd o
intentie de a da un sens anume realitatii.'!

Atunci cand vorbim despre cod, trebuie sa spunem ca reprezinta un ,sistem de de
semnificare specific unui grup social sau unei culturi si presupune, in egala masura, un sistem de
semne si un sistem de norme in baza caruia respectivele semne se combini”. Tn cazul
oamenilor, putem spune cd nu existd gandire fara limbaj (verbal). Nonverbalul este reprezentat
de o suitd de coduri, un mod de comunicare in care sunt folosite alte coduri decéat cel verbal.

Acest limbaj poate sta in locul verbalului, poate sa-1 insoteasca in cadrul comunicarii, sa-l aprobe

19Cf. Flaviu C3lin Rus, Introducere in stiinta comunicarii si a relatiilor publice, Editura Institutului European, lasi,
2002, pag. 13.

" Bernard Dagenais, Campania de relatii publice, Traducere de Romina Surugiu si George Surugiu, Editura Polirom,
lasi, 2003, pag. 30.

2 vasile Tran, Irina Stanciugelu, Teoria proceselor de comunicare, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2001, pag. 22.
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sau sa-1 contrazica. Dar nonverbalul functioneaza datorita faptului ca, la receptare, ne traducem
instantaneu n limbaj verbal tot ceea ce am perceput sub forma nonverbalului. Pe scurt, noi
percepem, decodam, asimildm informatia si apoi emitem judecati, totul pe baza limbajului
verbal. In acelasi timp, nici paraverbalul nu poate exista decat insotind verbalul. Acesta adaugi
la continutul semantic al cuvintelor coordonarea si intelegerea celor spuse. La nivelul
comunicarii, paraverbalul decide sensul care trebuie desprins dintr-o instantiere discursiva si
astfel este imposibila separarea lui de limbajul verbal.

Se cuvine aici o diferentiere intre notiunea de feedback si cea de raspuns. Feedback-ul
reprezintd o reactie neexplicita la un discurs, de multe ori necontrolata, greu de descifrat, mai
consistentd si mai aproape de adevar decat raspunsul direct, care este o reactie explicitd si
voluntara. De exemplu, pentru a afla parerea publicului si a construi o strategie pe baza acesteia,

este nevoie de o buna studiere a feedback-ului, care ofera informatii autentice in acest sens.



. Relatiile publice — disciplina a stiintelor comunicarii

In ceea ce priveste functiile care revin structurilor de relatii publice, trebuie precizat ci
acestea se ocupa cu relatiile dintre organizatie si publicurile sale, urmarirea parerilor, atitudinilor
si comportamentelor grupurilor din interiorul si exteriorul organizatiei, analiza efectului pe care-l
au asupra publicurilor actiunile §i procedurile folosite in comunicare, dar si cu modificarea
opiniilor, atitudinilor si comportamentului in interiorul si exteriorul organizatiei, prin actiuni
discursive.'® | Relatiile publice exercitd si un rol social, care se exprima prin inlocuirea ignoririi
celuilalt cu cunoastere si intelegere reciproca. Altfel spus, relatiile publice ajutd organizatia sa
inteleaga cerintele si aspiratiile clientilor sdi si sa se adapteze acestora in mod continuu, simultan
cu crearea in mentalitatea diferitelor publicuri externe a unei reprezentari despre personalul
organizatiei care si-i fie favorabild acestuia”.’* Ideea generali de la care trebuie si plecim este
aceea ca specialistii care se ocupa cu relatiile publice nu iau decizii, c¢i doar propun idei sau
solutii, iar hotararile sunt luate la nivelul managementului organizational.'

Americanul Rex Harlow, intr-o lucrare din 1976, a preluat 472 de definitii referitoare la
relatiile publice, din care a extras una proprie: ,,Relatiile publice reprezinta functia distinctiva a
managementului care ajuta stabilirea si mentinerea unor linii comune de comunicare, acceptare si
colaborare intre o organizatie si publicul sdu; implici managementul problemelor, ajuta
conducerea sa fie informatda si sd rdspundd opiniei publice, defineste si subliniaza
responsabilitatea managementului de a servi interesul public, ajutd managementul sa utilizeze cu
eficientd schimbarea, servind ca un sistem de alarma care sa anticipeze tendintele si foloseste ca
instrumente principale cercetarea $i comunicarea etica si sanatoasd”. ™

Dupa cum se stie, ,,imaginea unei organizatii trebuie sd reprezinte personalitatea acesteia.
Relatiile publice acopera un domeniu foarte larg de activitate: de la articolul publicat in presa, la
modul in care conducerea se comportd cu angajatii sai, felul in care acestia se imbracd sau
raspund la telefon, sigla sau hartia utilizatd pentru scrisori — totul reprezintd imaginea unei

. cess 17
organizatii”.

3 Cf. Dan Stoica, Op. cit., pag. 14.

" Ibidem, pag. 16.

" Ibidem, pag. 17.

!¢ Adriana Ritt, Comunicare si Relatii publice, Editura Universitatii de Vest, Timisoara, 1999, pag. 74.
v Ibidem, pag. 75.



Teza fundamentala a relatiilor publice ca disciplind este aceea ca sunt constituite,
mentinute si dezvoltate prin intermediul actelor de comunicare. De aici derivda consecinta ca,
pentru a genera si optimiza relatii si structuri publice trebuie apelat la diverse tehnici de
comunicare. Din acest motiv, disciplina relatii publice se afla la interferenta intre stiintele sociale
si stiintele comunicdrii si are astfel caracter interdisciplinar. 18 privite 1n ansamblu, ,teoriile
stiintifice despre relatiile publice pot sd defineascd un camp de actiune in structurile de baza
diferentiate, dar aspectele practice care pot fi deduse sunt prea putine.”*

In perioada postbelicd, se remarci un fel de recunoastere pe plan mondial a relatiilor
publice, numarul specialistilor depasind cifra de 100.000. De asemenea, se infiinteaza asociatii
profesionale puternice, iar relatiile publice devin disciplind de studiu si specializare in
universitati. In anul 1970, la Universitatea din Nancy sunt introduse relatiile publice ca disciplini
a stiintelor comunicarii, la initiativa lui Louis-Phillipe Laprevote care face o pledoarie pentru un
studiu stiintific al relatiilor publice. In Franta, cercetarea si fundamentarea stiintifica in domeniul
relatiilor publice provine din cercetarile asupra stiintelor informatiei si ale comunicarii (Sciences
de I’Information et de la Comunication - SIC), care debuteaza tot in anii >70 (si sunt relansate in
anii ‘90) sub denumirea de ,,noua comunicare”. Sub aceasta influenta, majoritatea cercetarilor de
comunicare integrata plaseaza analiza faptelor de comunicare sub unghi sistemic, Incercand sa
compuna o interpretare de fapte si fenomene determinate contextual si relational. Comunicarea
este privitd ca un proces interactional, cu finalitate transformatoare, grefata pe situatii de
participare §i de inter-influentare dinamica. Daca faptele de relatii publice sunt fapte de
comunicare, concepute, asa cum spune Alex Muchielli, intr-o ,,artd de a influenta”, atunci
relatiile publice se inscriu intr-un demers sistemic, semiotic si contextual, fundamentat pe
modelarea unor contexte generatoare.?’ in timpul exploziei informationale de dupa anii *70, a
avut loc o crestere a importantei relatiilor publice, firmele §i departamentele devenind agenti
activi Tn selectarea si prelucrarea informatiilor relevante pentru publicuri si media.

.In prezentarea sistematici a relatiilor de comunicare in practica relatiilor publice se

impune identificarea unor criterii calauzitoare. Astfel, trebuie luate in considerare forma de

" lonel Narita, Relatiile publice intre teorie si practica, in volumul coordonat de Adela Rogojinaru, Comunicare,
relatii publice si globalizare, Editura Tritonic, Bucuresti, 2007, pag. 86.

® Hans Werner Stulber, Relatiile publice, intre teorie si practica. Principalele paradigme, in volumul coordonat de
Delia Cristina Balaban si Flaviu Calin Rus, PR trend — Teorie si practica in publicitate si relatii publice, Editura
Tritonic, Bucuresti, 2007, pag. 47.

%% adela Rogojinaru, Relatiile publice — Fundamente interdisciplinare, Editura Tritonic, Bucuresti, 2005, pag. 89.
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realizare a comunicarii, aria de cuprindere, modalitatea de realizare, situatiile generatoare, dar si
ariile de interese ale publicului si durabilitatea relatiilor de comunicare.”?*

Numeroase domenii ale existentei sunt construite in jurul comunicarii i de multe ori se
constata ca ratiunea de a fi si de a actiona a numerosi parteneri sociali este comunicarea. Dincolo
de preocupdrile sale de bazd, o organizatie se confruntd cu un mediu care nu-i lasa nici un
moment de rdgaz. Ea trebuie sa se pozitioneze in raport cu ceilalti parteneri sociali si economici,
care o provoaca sa-si prezinte public opiniile, sa se justifice, sd se apere si sd combata. Din acest
punct de vedere, dezvoltarea unor strategii de comunicare devine o modalitate de aparare si de
actiune. Caci pentru a supravietui in mediul concurential, o organizatie trebuie sa se afirme, sa se
dezvolte, sd protejeze segmentele de piata pe care le detine si sd-si mentina puterea pe care o are.
Pentru a-ti vinde produsele si ideile, pentru a te face acceptat si apreciat, trebuie sa comunici.??

Intotdeauna, comunicarea este legati de un model cultural, care se concretizeaza intr-0
reprezentare a celuilalt. Ceea ce caracterizeaza experienta personald, precum si cea a intregii
societati, este modul de a-si defini regulile de comunicare. Paradigma culturala este definita ca
,,0 paradigma de valori, credinte si metode (inclusiv tehnici de problematizare) impartasite la un
moment dat de membrii unei comunitati”.® Studierea corelatiei dintre spatiul cultural si distanta
sociala, de exemplu, pleacd de la asumptia ca nucleul cultural cuprinde elemente temporale,
sociale, materiale, personale, dar si lingvistice, kinezice si proxemice. Astfel, existand diferente
in cadrul culturilor Tn ceea ce priveste acordarea unei anumite importante spatiului, rezulta ca
exista diferente considerabile si in ceea ce priveste perceptia. ,,Indivizii apartinand culturilor
diferite nu doar vorbesc limbi diferite ci, ceea ce este fara indoiala cel mai important lucru,
locuiesc in lumi senzoriale diferite”. % Structura spatiald diferitd depinde, asadar, la culturi
diferite, de cantitatea i natura informatiei receptionate, dar si de cantitatea de spatiu care poate fi
controatd in manierd eficace. Practic, diferentele intre universurile perceptive a doua persoane
apartinand aceleiasi culturi sunt mult mai mici decat diferentele dintre universurile perceptive ale
persoanelor apartinand lumilor diferite.

Asa cum am mai spus, comunicarea are de-a face intotdeauna cu un model cultural. De

aceea, si in domeniul relatiilor publice, este necesar studiul atent al interculturalismului. O

?! Stancu Serb, Op. cit., pag. 47.
%2 cf. Bernard Dagenais, Op. cit., pag. 22.
2 Dumitru Bortun, Semiotica. Limbaj si comunicare, Editura SNSPA, Bucuresti, 2001, pag. 77.
24 . . v . .
Vasile Tran, Irina Stanciugelu, Op. cit., pag. 219.
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structura de PR trebuie sa stie ca pana si etica este strict ancorata cultural. Astfel, putem spune ca
nu existd un discurs pentru toate tipurile de public, dar putem afirma si ca fiecare discurs isi
gaseste un public.

In cursul siu de diplomatie, Gheorghe Iacob aduce in discutie problema semnificatiei
diferentelor culturale in relatiile cu strainii. In continuare voi relua, din autorul invocat, doui
exemple pentru a ilustra importanta cunoasterii culturale pentru a realiza o comunicare eficienta.
Prima Intdmplare vizeaza un om de afaceri din SUA, care a vizitat Romania Tn urma cu cativa ani
pentru a vedea dacd merita sd realizeze o investitie destul de importanta in tara noastra. Un rol
covarsitor in convingerea omului de afaceri trebuia sa-1 aiba translatorul, care urma sa prezinte
avantaje ale incheierii unei astfel de afaceri. Primul contact vizual cu afaceristul american a
generat primul moment de stupoare: un barbat nalt, gras, cu ochelari si mustata, in blugi si ca-
masa cadrilata, ceva intre un sofer de camion din filmele americane si un bunic sfatos si glumet.
In mentalitatea tipic roméaneasca, un membru al escortei care il astepta la aeroport, a exclamat:
,,Astuia vaca-i mai lipseste!”25

,Programul fusese alcatuit dupa gustul celor de aici §i nimeni nu se gandise ca omul ar fi
putut avea si alte gusturi decat ale noastre, ca venea dintr-o tara cu o civilizatie, daca nu complet,
atunci in foarte mare parte diferita de a noastra, ca ar fi putut avea anumite preferinte in privinta
programului. Asta am aflat-o de la el mai tarziu. Pentru el, intalnire de afaceri inseamna vézut,
discutat, stabilit, strdns ména, eventual, si la revedere. Se fixeaza intalniri cu prefecti, primari,
directori de societati comerciale ale marilor orase, vizite in ministere, banci, in fine, intalniri cu
tot felul de personaje si formalitati. Orice european, nu mai vorbesc de un roman, ar fi fost flatat
de aceastd avalansa de intalniri oficiale si de vizite (care s-au dovedit ulterior a se desfasura cu
mare tam-tam din partea romaneasca — doar veneau americanii, nu?)”.2°

In momentul in care s-au terminat de infitisat programele, omul nostru cu toati prestanta
pe care 0 avea, s-a facut mic si a intrebat: ,,Chiar trebuie sa fiu aratat tuturor acestor oameni?
Chiar trebuie sd am toate aceste intdlniri plictisitoare? As fi vrut in zilele astea sa fac pur si
simplu un studiu al pietei din punctul de vedere al consumatorului®. Pana la urma a trebuit sa-i

explic ca in Romania oricat de multi bani ai avea, ori marfa extraordinara, ori idei de investitii

nemaipomenite, nu poti realiza nimic fara o relatie potrivita, la locul potrivit.

» Gheroghe lacob, Curs de diplomatie, lasi, 2010, pag. 84.
26 .
Ibidem, pag. 85.
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Exact in momentul in care discutia prinsese cheag, cu cea mai mare nonsalanta din lume,
omul si-a pus picioarele pe masa (era o masuta joaci, ca-n orice hol de hotel). Tn momentul acela
m-am blocat, mi-am cerut scuze si am incercat sa-i explic cd a-ti pune picioarele pa masa, la noi,
este un act cat se poate de nepoliticos. Cu cea mai mare naturalete mi-a spus ca in cazul acesta se
poate descalta. Am crezut cd lesin si i-am explicat cd, in general, a-ti pune picioarele pe masa,
acolo unde se pune paharul sau farfuria, nu este acceptat sub nici o forma. Si-a cerut scuze,
explicAndu-mi ci la ei a te simti bine este cel mai important lucru.?’

A doua intamplare ne aratd ca semnificatia unei actiuni poate fi total diferitd de la o
cultura la alta, iar necunoasterea diferentelor specifice poate avea efecte negative puternice.
Exemplul ilustreazd o vizitd a unui roman la Paris, in cadrul unui schimb de experienta
universitar. Atunci cand profesorul care urma sa-l indrume pe oaspetele din Roménia i-a
prezentat sotia, acesta a sarutat mana intinsa de catre doamna. ,,Am simtit o usoarda impotrivire,
dar gestul meu sigur si neasteptat a luat-o prin surprindere. Mai tarziu, dupd ce ne cunoscusem
mai bine, ne-a povestit amuzata cat de surprinsa a fost de gestul meu. A fost chiar putin speriata.
Pentru ei, gestul de a saruta mana este un gest de galanterie rar utilizat. Este un gest care s-ar
potrivi mai ales unei relatii amoroase, gest exprimand sentimentele profunde, impartasite de doua
persoane intre care exista o legatura afectiva puternica. Strangerea usoara a mainii ce ti-0 intinde
o femeie, insotita de formule verbale, este gestul de salut obisnuit la francezi”.?

»Cand am inceput sd frecventdm cursurile de la D.E.S.S. (studii aprofundate), am
observat alte diferente intre modul de salut. In primul rand, mi se parea putin ridicold formula de
salut folosita Intre colegii mai apropiati. La intrarea in sala de curs, fiecare dintre fete (de regula,
ele aveau privilegiul de a initia acest ,,ritual*), dupd banalul ,,bonjour*, se apropia de fiecare si 1si
lipea intr-un gest scurt fata de cea/cel salutat, schitand cu buzele un sarut. Cand am fost pus si eu
intr-o astfel de situatie ,delicatd, am reprodus (credeam eu!) acelasi gest. Mai tarziu am
remarcat cd nu trebuie sa atingi cu buzele obrazul celuilalt, ci doar sa iti lipsesti usor obrazul si
sa schitezi acel sarut imaginar, nsotit de un sunet discret, exprimand simbolic sarutul”.

,Intr-o zi, am inteles cd acel banal ,,bonjour* poate si el avea sensuri diferite. Inainte de
inceperea unui curs, pe masurd ce ne adunam in sala in care avea sa aiba loc intdlnirea cu

profesorul, fiecare nou venit saluta cu un ,,bonjour®, iar ceilalti raspundeau. La un moment dat,

? Ibidem, pag. 86.
28 Ibidem, pag. 89.

12



fiind prins intr-o discutie, am raspuns mai tarziu celui care tocmai intrase si ne salutase. El s-a
ntors surprins si mi-a spus cd m-a salutat deja. Am ramas putin contrariat si nu am inteles de ce
mi-a replicat. Intr-o alta zi, mi se ntAmpla acelasi lucru cu o colegi. Dupa o discutie putin
confuza la inceput, am inteles in sfarsit. Cel care salutd primul rosteste un ,,bonjour* sonor, usor
cantat, cu ridicarea tonului spre finalul cuvantului. Cel care raspunde la salut rosteste acelasi

,bonjour®, dar pe un ton mai jos. Aceleasi reguli sunt respectate si in cazul formulei ,Salut”.?

Practicarea comunicarii si decodarea semnificatiei unor indicatori verbali sau nonverbali
sunt direct determinate de contextul cultural, care poate fi inteles in sens strict si in sens larg. in
sens strict, microcultura unei organizatii, a unei institutii sau a unui grup social determina moduri
de comuicare si un sistem de interactiuni care poate fi in totalitate specific, altfel spus care poate
fi inteles si aplicat exclusiv in acest context limitat. In sens larg, fiecare dintre noi stie ci
tentativa de a comunica cu interlocutori apartinand altei culturi — n lipsa unor mijloace potrivite
de codare si decodare a informatiei transmise — poate fi un demers de o dificultate extrema.
Dumas a ilustrat aceastd stare de fapt inca din 1906, in analiza sa dedicata semnificatiei culturale
a surasului. Daca in contextul nostru cultural surasul este expresia unei atitudini de ascultare si
de relationare pozitiva, cu totul altfel stau lucrurile in alte culturi: In Borneo, de exemplu, surasul

exprima dispret, iar la japonezi, Incurcatura. 30

> Ibidem, pag. 90.
%0 ¢f. Jean-Claude Abric, Psihologia comunicarii — Teorii si metode, Traducere de Luminita si Florin Botosineanu,
Editura Polirom, lasi, 2002, pag. 31.
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|.1 Teoriile comunicarii si relatiile publice

Existda in stiintele comunicarii anumite teorii care permit o mai buna intelegere a
strategiilor de relatii publice. Astfel, teoria circulatiei informatiei pe doud paliere a demonstrat
ca, adesea, liderii de opinie sunt influentati de mesaj, ei fiind aceia care se substituie marelui
public (conform teoriilor sustinute de Katz si Lazarsfeld). De aici rezultd ca uneori este mai bine
sa cauti sa vii in contact cu acesti lideri decat cu ansamblul publicului tau.

Teoria numita ,,agenda setting” (McCombs si Shaw) arata ca, atunci cand mass-media
trateaza un anumit subiect, acela devine parte a preocuparilor publicului, chiar daca indivizii nu-
si Tnsusesc si modul prezentat de mass-media. O organizatie poate intelege cd, daca face sa se
vorbeasca despre ea in mass-media, va atrage atentia publicului, oricare ar fi subiectul dezbaterii.

Teoria ,,spiralei tacerii” (Noelle — Neumann) ne arata ca indivizii au tendinta de a nu-si
exprima preferintele, optiunile si gandurile, deoarece simt ca acestea ar putea fi interpretate
gresit de catre cei din jur. La un moment dat, toatd lumea are aceeasi parere despre ceva, dar
prefera sa taca, gandindu-se cd ceilalti nu o Tmpartasesc. Aceasta spirald a ticerii este rupta de un
gest, o declaratie, un eveniment.

Profesorul Cornelius Croitoru isi construieste un discurs solemn motivandu-si demersul
prin intermediul unui model preluat din domeniul comunicarii in sisteme distribuite si legat de
conceptul de cunoastere comund. Concret, o informatie ,,A” reprezintd o cunoastere comuna
pentru un anumit grup daca fiecare membru al grupului stie ,,A”, fiecare stie ca fiecare stie ,,A”,
fiecare stie ca fiecare stie ca fiecare stie ,,A” s.a.m.d. Altfel spus, intr-un sistem distribuit,
existenta unei cunoasteri comune poate arata actiunea, iar comunicarea $i cunoasterea comuna se
influenteaza reciproc. Cunoasterea comuna este greu de realizat datoritd asincroniei comunicarii,
dar fara acest fond comun nu poate avea loc coordonarea agentilor din sistem si fard coordonarea
agentilor actiunilor sistemul poate deveni anarhic. Exemplul oferit de Cornelius Croitoru pleaca
de la povestea lui Anderson, Hainele cele noi ale imparatului, in care autorul prezinta un imparat
vanitos, pacalit de un croitor, caruia 1i plateste o suma importantd pentru costumul invizibil
prostilor si incompetentilor. Doar un copil recunoaste goliciunea Imparatului, iar informatia pe

. . o . . - A <« Aqx 31
care o stia el devine cunoastere comuna a grupului si toatd lumea Incepe sa rada.

3L ¢f. Cornelius Croitoru, Vivat Academia, in Revista Biblos nr. 13, lasi, pag. 51.
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O alta teorie a comunicarii cu aplicabilitate in domeniul relatiilor publice este teoria
reflexului conditionat, nascuta din cercetarile lui Pavlov, care demonstreaza ca repetarea unui
stimul, insotit de aceeasi actiune, provoaca in cazul unui individ obisnuinta de a astepta aceasta
actiune in momentul in care stimulul este prezent. Astfel, cateva note muzicale, de exemplu, ne
pot duce imediat cu gandul la un anume produs.

Teoria perceptiei selective demonstreaza cd un individ are tendinta de a se expune mai
mult anumitor mesaje si cd mai multe persoane care vin in contact cu aceleasi mesaje nu le
percep la fel. Astfel, fiecare individ va citi din ziar numai anumite articole, neglijandu-le pe
celelalte.

Este stiut faptul cd oamenii se straduiesc sd faca judecdti corecte, dar exerseaza diferite
niveluri de efort in prelucrarea informatiei, adica in modul in care abordeaza mesajul. Cei mai
putin motivati se multumesc sa se bizuie pe semne periferice ori euristice, asa cum sunt cele de
tipul clasd de continut. ,in clasa de continut trebuie si vedem o variabila de sursa contextuala,
unde conceptul de context s-ar defini ca fiind totalitatea aspectelor pe care un mediu experiential
le-a prezentat impreuna cu un stimul si care moduleaza controlul exersat de alti stimuli.”*? Altfel
spus, ,,clasa de continut este relatia dintre semn si context si aceasta defineste un stimul fizic.”
Cunoscand aceste lucruri, specialistul in relatii publice ,,va construi un discurs adecvat, pentru a-I
face pe jurnalist sd preia continutul informational ca pe o stire (ceea ce va asigura raspandirea
unui punct de vedere al organizatiei in diverse publicuri, aflate la intersectia publicurilor
organizatiei cu publicul institutiei media pentru care lucreaza respectivul jurnalist) sau va opta
pentru cumpdrarea unui spatiu publicitar Intr-un mijloc de comunicare de masa, calculand pe
baza audientei acelui mijloc de comunicare si tindnd seama, de asemenea, si de dimensiunea i
caracteristicile publicurilor aflate la intersectia dintre audienta canalului vizat si publicurile-tinta
ale organizatiei. Indiferent de abordare, comunicatorul in PR va avea la dispozitie doua
instrumente extrem de utile, ceea ce-i va da mai multa siguranta in actiune.”**

Teoria disonantei cognitive aratd ca, in fata unei infirmatii care vine in contradictie cu
modul sdu de a gandi, individul are tendinta de a-si proteja echilibrul interior adoptand diferite

atitudini, printre care si aceea de a respinge complet ideea care il deranjeaza. In studiul sau

32 Cf. Dan Stoica, Op. cit., pag. 52.
** |bidem, pag. 53.
3 Ibidem, pag. 54.

15



intitulat Capcane, Dan Stoica aduce in discutic acest aspect al disonantei cognitive. >

Simplificarile din zona inconstientului ne pun la dispozitie tot felul de scurtituri, cum sunt
asocierile implicite si stereotipurile de gandire. Subconstientul prelucreaza datele preluate din
experienta noastrd si formeaza o opinie. Ceea ce este socant insd, este faptul ca atitudinile din
subconsient pot fi radical diferite fatd de valorile declarate constient. Individul care primeste o
informatie ce ameninta sa-i perturbe echilibrul interior, va trece la organizarea informatiei in asa
fel incat aceasta sa corespunda structurii sale atitudinale interioare. ,,Orice informatie care nu
corespunde propriului sistem de valori, de norme si de relatii acceptate, amenintand sistemul de
atitudini si chiar conceptia despre lume a individului, va declansa aproape automat un mecanism
de aparare. Fenomenele care se produc pot fi de mai multe feluri: scotomizarea (sau eliminarea
unei informatii incomode — pur si simplu reusesti sd nu auzi ceea ce te-ar deranja si, atentie!, o
faci absolut inconstient!), memorarea selectiva (uitarea informatiei nedorite aproape instantaneu,
la receptare), interpretarea defensiva (actioneaza pe nivelul semantic §i constd n a atribui o
semnificatie convenabild celor Inregistrate, alta decat cea realmente transportatd de mesaj),
negarea autoritatii sursei (functionare analoga cu cea a sofismului ad personam: individul
incearcd sd devalorizeze informatia incomodd punand la indoiald competenta sursei sau
autoritatea ei)”. %

Astfel, ,,numeroasele teorii din stiintele comunicarii sunt de mare ajutor in intocmirea
planurilor de relatii publice, in special teoriile care privesc circulatia informatiei, schimbarile de

comportament, predispozitiile psihologice ale indivizilor si evolutia opiniei publice.”®

» Aparut in Studia Universitatis Babes-Bolyai. Seria Ephemerides, Nr. 2/2008, pp. 97-104.
*® Ibidem, pag. 100.
* Bernard Dagenais, Op. cit., pag. 36.
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Il.  Teorii interactioniste ale comunicarii

I1.1 Scoala de la Palo Alto

Scoala de la Palo Alto este reprezentata de un grup de cercetatori cu origini stiintifice
diverse, care au lucrat in acest oras Situat la sud de San Francisco. Ceea ce constituie unitatea
cercetdrilor este referinta lor comuna la demersul sistemic, pe care il gasim in abordarile lor
teoretice privind comunicarea, in analizele asupra schimbarii sau in tehnicile lor terapeutice.
,Noile idei au aparut din cercetarile teoretice, dar si in cadrul institutiilor clinice: de fapt,
cercetatorii au depus efortul de a-si confrunta modelele si conceptele cu analiza comunicarii
reale, Tn primul rand si chiar exclusiv din domeniul psihiatlriei.”38

Pozitia teoreticd a Scolii de la Palo Alto se caracterizeazd prin considerarea comunicarii
ca fenomen social integrat, incercand prin ,,gramaticd” (sau o ,logicd a comunicdrii”) sa
construiascd o punte de legaturd intre aspectele relationale si cele organizationale, intre
mecanismele care regleaza raporturile interindividuale si cele care regleaza raporturile sociale.
Paul Watzlawick precizeaza: ,,ascultdim in permanenta de regulile de comunicare, dar regulile in
sine, gramatica comunicirii, sunt lucruri pe care nu le cunoastem”.*

Metafora orchestrei simbolizeazd exemplar definitia ,,comunicarii-participare” si teoria
,»sistemicd” a comunicarii, in versiunea Scolii de la Palo Alto, fondatd de Gregory Bateson si
formata din Don Jackson, Ray Birdwhistell, Milton H. Erickson, Eduard T. Hall, Albert
Seheflen, Paul Watzlawick, E. Goffman, care au deschis o noud perspectivda in studiul
interactiunii §i comunicarii, incepand Inca din anii 1940. Acestia deplaseaza centrul de studiere a
comunicdrii de la continut (informatie) la relatia dintre actorii comunicarii si la studiul
comportamentelor in interactiune, acordand un interes aparte studiului gestualitatii (kinezica) si
spatiului interpersonal (proxemica), precum §i contextului comunicdrii, dezvoltand un autentic
model sistemic si interactional al comunicarii.

Baza institutionald a Scolii a fost ,,Mental Research Institute” (MRI), iar cadrul teoretic a

fost unul interdisciplinar (psihiatrie, antropologie, sociologie, medicina, psihologie, filosofia

* Jean Lohisse, Comunicarea — De la transmiterea mecanica la interactiune, Traducere de Gabriela Scurtu llovan,
Editura Polirom, lasi, 2002, pag. 134.
¥ vasile Tran, Irina Stanciugelu, Op. cit., pag. 55.
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limbajului). De la o teorie a ,,psihoterapiei sistemice”, autorii vor ajunge la o teorie globala a
comunicarii, fiind constienti ca nu se poate studia comunicarea 1n sine, ci impactul nostru asupra
acesteia si al ei asupra-ne — pentru a intelege procesele de comunicare.

Prin studiul unei disfunctii mentalo-comunicationale ca schizofrenia, paloaltistii vor
ajunge la cunoasterea ,,regulilor” comunicarii umane. Ei porneau de la anumite premise, legate
de comunicare ca o functie de bazd care tinde catre mentinerea echilibrului sistemului
(homeoastazie). Homeoastazia se caracterizeaza prin conformitatea cu ,,injonctiunile”, iar
comunicarea poate fi inteleasa ca un sistem dirijat de reguli, intre care ,,dubla constrangere”. Prin
studiul abaterii de la reguli (disfunctia schizofrenica), se pot identifica — Th mecanismul abaterii —
regulile comunicarii umane: a desprinde din ,,anormalul patologic”, din mecanismul disfunctiei
comunicationale, esenta fenomenului de comunicare. *°

Cercetatorii au numit mecanismul disfunctional care provoaca schizofrenia prin sintagma
»dubla constringere”. Aceasta se caracterizeazd prin cinci elemente care trebuie luate in
considerare in analiza disfunctiei schizofrenice si a comunicarii: situatia vitald a unei relatii sau
situatii date, existenta unui mesaj confuz, imposibilitatea meta-comunicérii in raport cu mesajul
confuz, normalitatea paradoxului si prelungirea sau reinnoirea nedefinita a situatiei.

Esenta acestei abordari consta in descoperirea de catre paloaltisti a celor doud niveluri ale
oricarui act comunicational: nivelul prim — pur comunicational — si nivelul metacomunicational.
Ultimul contine indicii pentru intelegerea nivelului comunicational (metacomunicarea se poate
exprima printr-o privire, un anumit ton al vocii, o pauza, un gest etc. adica elemente care permit
interlocutorului sa discearnd mesajul real al emitatorului).

Initiatorul acestui ,,colegiu invizibil” a fost Gregory Bateson, care lucrase la spitalul de
psihiatrie de la ,,Veterans Administration” (Palo Alto), dupa ce facuse studii de zoologie si
colaborase cu antropologii Margaret Mead si Leo Fortune. In anul 1942, Bateson reconsidera
cercetdrile sale tinand seama de feed-back, deoarece pand atunci comunicarea fusese analizata
din perspectiva dinamicii fortelor si a raporturilor de cauzalitate dintr-o interactiune. Prin urmare,
el va aborda comunicarea ca pe un sistem de mesaje ce functioneaza sub forma de ,,bucle”, in
care energia de raspuns este oferita de receptor, si nu de impactul elementului declansator.
Astfel, el va adera la principiile demersului sistemic (comun cu gandirea ciberneticd), luand

drept cadru metodologic relatiile din interiorul unei retele, in care actioneazd mecanismele

%0 Cf. loan Drigan, Op. cit., pag. 171.
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circulare de reglare. Se abandona, in acest mod, conceptia liniard si oarecum deterministd a
succesiunii actiunilor si reactiilor intre actori izolati.

Conceptul de ,,metacomunicare” este prezent deoarece, in vederea reducerii ambiguitatii
inerente a codificarii informatiei, este necesar ca individul sd poatd invata sau intelege sensul
atribuit diferitelor mesaje pe care le recepteaza. Indivizii recurg la metacomunicare pentru a-si da
seama dacd o secventd comportamentald trebuie inteleasd in sens literal, ludic sau metaforic.
Comunicarea propune intotdeauna o metacomunicare care le indica celorlalti parteneri in ce
categorie, la ce nivel sau adresare trebuie clasat un anumit mesaj (vizual, verbal,
comportamental).**

De fapt, teoria comunicarii-participare a paloaltistilor se bazeaza pe trei ipoteze. Prima
dintre ele se referda la faptul cd esenta comunicarii constd in procesele relationale si de
interactiune. Intr-o asemenea conceptie, conteaza mai putin elementele luate separat (indivizii in
cadrul comunicarii umane) decat raporturile ce se instaleaza intre aceste elemente. A doua
ipoteza porneste de la faptul ca orice comportament uman are o valoare comunicativa. Altfel
spus, toate relatiile pot fi percepute ca un vast sistem de comunicare. Observand succesiunea
mesajelor plasate in contextul lor orizontal (secventa mesajelor ce preced si a celor ce urmeaza)
s1 in contextul lor vertical (relatia dintre interactanti si sistemul in care se insereaza) este posibil
sa identificam o logicd a comunicdrii, adicd un ansamblu coerent de reguli §i concepte. A treia
ipoteza se refera la tulburarile psihice de personalitate, care ar trebui sa-i preocupe pe psihiatri si
psihologi, descrise ca perturbari de comunicare intre individul purtdtor de simptome si anturajul
sau. Exista deci o patologie a comunicdrii, ale carei mecanisme ne permit sa intelegem cele mai
multe dintre aga-numitele maladii mentale.*?

Noutatea acestui tip de abordare consta in aceea cd vizeaza fenomene complexe si
permite o sintezd a problematicii, deoarece pand atunci in stiintele socio-umane dominase
demersul analitic. In timp ce analiza presupune descompunerea fenomenului in partile sale
elementare si studierea proprietatilor de la simplu la complex, sinteza cauta sa analizeze
totalitatea in structura si dinamica sa. In loc si se disocieze, ea recompune ansamblul relatiilor

semnificative ce leagd elementele in interactiune, atitudine careia ii corespunde notiunea de

* valentina Marinescu, Introducere in teoria comunicarii — principii, modele, aplicatii, Editura Tritonic, Bucuresti,
2003, pag. 146.
*2 Cf. Jean Lohisse, Op. cit., pag. 136.
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sistem (un sistem este un ansamblu de elemente in interactiune, in care modificarea unuia
antreneaza modificari in toate celelalte elemente).

Notiunea de interactiune este centrald in demersul sistemic, ea implicand ideea unei
relatii mutuale, a unei actiuni reciproce. Interactiunea presupune coprezenta (cel putin in unele
momente) a indivizilor si sugereaza mai mult decét existenta unui vector liniar de tip stimul-
raspuns — A actioneaza asupra lui B -, cat mai ales aceea a unei bucle in care reactiile lui B
influenteaza, la randul lor, pe cele ale lui A (fiecare protagonist are rol de stimul-rdspuns in
raport cu celdlalt). La nivelul comunicarii umane, interactiunile pot fi verbale sau non-verbale,
adicad secvente de mesaj schimbate de indivizi aflati in relatie reciprocd. Dar un sistem nu este
caracterizat doar de elementele interne, ci si de mediul in care se situeaza si pe care il putem
desemna prin notiunea de context (ansamblu de elemente din mediu, ale carui atribute afecteaza
sistemul sdu si care sunt afectate de el). Sistemele umane sunt, de regula, sisteme deschise ce
comunicd de o manierd constanti cu mediul lor.*?

In ceea ce priveste sistemele deschise, acestea se bazeazi pe mai multe principii.
Principiul tonalitatii sustine ca intrucat un sistem se defineste cu un ansamblu de relatii, nu il
putem aborda ca pe o simpla agregare de elemente independente; un grup nu este doar o colectie
de indivizi. Dacd dorim sa sesizdm dinamica grupului, trebuie sd ne situdm la nivelul totalitatii,
nu la cel al individului. Tn plus, diferite grupuri pot avea caracteristici comune ce sunt
independente de indivizii care le compun. Corolarul acestei notiuni de totalitate este ca un sistem
nu e reductibil la suma elementelor sale. Prin urmare, pentru a intelege procesul de interactiune
nu pornim de la notiuni proprii individului (aspiratii, motivatii sau trasaturi de personalitate), Ci
de la analiza sistemica a acestor procese, ce pot clarifica aceste caracteristici individuale. De
asemenea, nu putem aborda de o maniera liniard si unilateralad interactiunile (ca actiune a unei
persoane asupra alteia), asa cum putem studia, de exemplu, comportamentul unui copil, ca
realitate 1n sine, independent de relatiile sale cu parintii. Principiul retroactiunii presupune ca a
tine seama de feed-back inseamni a abandona conceptia lineard a cauzalitatii. In cazul in care
comportamentul copilului nu 1l poate explica pe cel al mamei si nici invers, trebuie sd accedem la
viziunea unei cauzalitati circulare, in care fiecare comportament este considerat intr-un joc

complex de implicatii, actiuni si retroactiuni ce 1i leagd pe altii. Scoala de la Palo Alto opereaza

* Cf. loan Dragan, Op. cit., pag. 173.

20



cu doud tipuri de retroactiuni: negativa (care conduce la accentuarea unui fenomen, cum ar fi
efectul bulgarelui de zapadad) si pozitiva (care tinde sa diminueze un fenomen). Principiul
homeostaziei este specific sistemelor auto-reglatoare, adica acelor sisteme care reactioneaza la
orice element perturbator de origine interna sau externd, printr-0 serie de mecanisme reglatoare
ce reduc sistemul la starea initiali. In principiul echifinalititii accentul cade pe importanta
structurii in raport cu geneza unui sistem. Evolutia unui sistem face ca actualele sale
caracteristici sa fie relevate intr-o mai mare masura de structura interactiunilor prezente decat de
starea lor initiald. Spre deosebire de echilibrul sistemelor inchise, determinat de conditiile sale
initiale, un sistem deschis poate ajunge la o stare temporarda autonomd, independenta de
conditiile initiale si determinate doar de parametrii sistemului. Prin urmare, analiza sistemului
conduce la privilegierea punctului de vedere sincronic in raport cu cel diacronic (sau genetic).**

Scoala de la Palo Alto a ajuns la teza ca totul este comunicare. Comunicarea este noul
termen care exprima relatia omului cu lumea. Comunicarea furnizeaza regulile de intelegere
pentru toate lucrurile din lume, deoarece stiinta, arta sau practicile cotidiene nu sunt decét
sectoare continute In comunicarea care le inglobeaza. Altfel spus, comunicarea va reflecta
intregul joc al ratiunii si al activitatilor ei. In lucrarea intitulatdi O logicd a comunicdrii, Paul
Watzlawick, Jeanet Beavin, Don Jackson explica cum se poate spune ca fiecare individ participa
la comunicare, mai mult decét s-ar afla el la originea comunicarii sau ca ar fi tinta ei. Tot ei au
formulat cateva principii de comunicare interumana, numite axiome.

,Comunicarea este inevitabild” (Imposibilitatea de a nu comunica: nu putem sa nu
comunicdm). Aceastd axiomd are sens In conditiile in care inglobam in sfera comunicarii si
transmiterea neintentionata de informatie, care se realizeazd prin intermediul indicilor. Daca
acceptam ca orice comportament are o anumitd valoare comunicativa, ca nu doar mimica si
gesturile, ci si absenta lor este elocventa, vom putea intelege usor aceastd axioma. Comunicarea
nu se mai reduce astfel la limbajul verbal si, mai ales, la intentionalitate. Din punctul de vedere al
noii teorii, comunicarea verbala si intentionald reprezinta doar varful unui iceberg urias, care
inchide Tntr-o unitate Tntregul comportament al unui individ integrat intr-o totalitate cuprinzand

alte moduri de comportament: tonul, postura, contextul etc. Evident, pentru nevoile analizei

o Ibidem, pag. 174.
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putem distinge ,,unitdti” ale comunicarii: mesajul (unitatea elementard), interactiunea (o serie de
mesaje schimbate intre indivizi), modele de in‘terac‘giune.45

,,Comunicarea se desfasoara la doud niveluri: informational si relational, cel de-al doilea
oferind indicatii de interpretare a continutului celui dintai” (Orice comunicare prezintd doud
aspecte: continutul si relatia, astfel incat al doilea 1l inglobeaza pe primul si prin aceasta este o
metacomunicare). Aceasta inseamnd ca orice comunicare nu se limiteaza la a transmite o
informatie, ci induce in acelasi timp un comportament. in termenii lui Bateson, se pot numi cele
doud aspecte ,indicele”, respectiv ,,ordinea” oricirei comunicari. Indicele este sinonimul
continutului mesajului. Un mesaj, sub aspectul lui de ,indice”, transmite o informatie: in
comunicarea umana, acest termen este de aceea sinonim cu continutul mesajului. El poate avea
ca obiect orice este comunicabil; problema de a sti dacd o asemenea informatie este adevarata
sau falsd, validd ori nevalidd nu intrd aici in calcul. Aspectul de ,,ordine”, dimpotriva,
desemneaza maniera in care este inteles mesajul si, in cele din urma, relatia dintre parteneri.

,,Comunicarea este un proces continuu, ce nu poate fi tratat in termeni de cauza-efect sau
stimul-raspuns”. Aceasta a treia axioma se poate obtine din studiul interactiunii sau schimbului
de mesaje intre parteneri. Vazuta din afard, o serie de comunicari poate fi inteleasa ca un sir
neintrerupt de schimburi de elemente informationale. Interlocutorii par a avea initiativa sau pot
avea un statut de dependentd; se puncteaza rolurile pe care si le asuma sau care le revin
partenerilor §i care-i determind de fiecare datd ca ,stimuli” sau ,rdspuns” ai secventei
comunicationale.

,Comunicarea imbracd fie o forma digitald, fie una analogica”. Termenii provin din
cibernetica, unde un sistem este considerat digital atunci cand opereaza cu o logicd binard de
tipul O si 1 si analogic in cazul utilizarii unei logici cu o infinitate continud de valori. Dupa
Watzlawick, comunicare analogica, in care include, practic, orice comunicare nonverbala (care
nu intretine intre semn si obiect o relatie pur conventionald), isi afla rddacinile in stadiile arhaice
ale evolutiei umane si are o extensiune mult mai generald decat comunicarea digitald, relativ
recentd si mult mai abstractd, capabild sa reprezinte nu numai sensuri, ci i logica limbajului.

o - . . . . . . . 4
Aceste doua tipuri de comunicare sunt posibile numai in comunicarea interumana.*

% Cf. Vasile Tran, Irina Stanciugelu, Op. cit., pag. 56.
46 .
Ibidem, pag. 57.
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Pornind de la studiile antropologice si psihologice ale lui Bateson, adeptii Scolii de la
Palo Alto au formulat o altd idee de baza a analizei comunicarii: In comportamentul
comunicational se pot distinge sisteme simetrice in care partenerii adoptd un ,,comportament n
oglindd” (intemeiat pe egalitate) si sisteme complementare, centrate pe diferentd (de exemplu,
doctor-pacient, profesor-student). in felul acesta se ajunge la urmitoarea axioma: ,,Orice proces
de comunicare este simetric sau complementar, daca el se intemeiaza pe egalitate, respectiv pe
diferenta”.

,Comunicarea este ireversibila”. Asertiunea trebuie pusd in legdturd cu proprietatea
oricarei comunicari de a produce, o data receptata, un efect oarecare asupra celui ce a primit-0,
mai intens sau mai slab, prompt sau manifestat cu intarziere, perceptibil ori nu pentru un
observator din afara.

,Comunicarea presupune procese de ajustare si acomodare”. Intelesul cuvantului nu
exista nicaieri altundeva decat in mintea vorbitorului, iar semnificantul sonor, nefiind un caraus
al semnificatului, ci doar un simplu stimul senzorial, il poate evoca receptorului uman numai in
masura in care acesta 1l posedd deja. Unicitatea experientei de viatd si a celei lingvistice a
fiecaruia dintre noi atrage dupa sine nepotrivirea sensurilor pe care locutori diferiti le confera
acelorasi cuvinte.?’ Fiecare axioma participa determinativ la definirea globald a situatiei de
comunicare §i isi extrage semnificatia numai din aceastd participare.

Pe scurt, teoriile reprezentantilor Scolii de la Palo Alto se intemeiaza pe cateva postulate.
Este imposibil s& nu comunicdm pentru ca este imposibil s& nu avem un comportament
(mimetismul este si el un comportament comunicant). Studiul comunicdrii ia astfel in
considerare ansamblul ,,comportament-comunicare-relatie”. Refuzul de a comunica este un mod
de a produce semne (si deci de a comunica). Orice comportament este comunicare, ceea ce va
conduce la elaborarea unei pragmatici a comunicarii, orientatd de doud idei — orice
comportament in situatia de interactiune are valoare de mesaj, in sensul ca de el depinde si
modifica raportul dintre persoane. Orice comportament spune ceva; spre exemplu, o tacere totald
sau o lipsa de reactie poate subintelege destul de clar: nu doresc sa am de-a face cu respectiva
persoand. Studiul comunicarii nu se reduce la analiza limbajului verbal, la structura si
semnificatia sa, ci ia in considerare toate comportamentele verbale si non-verbale pentru ca toate

elementele de comportament au o valoare expresivd si de comunicare (gesturi, posturi, mimica

v Ibidem, pag. 58.
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etc.). Pragmatica este interesatd mai putin de raportul dintre subiect (emitator-receptor) si semn
(sau referent) si mai mult de relatia care uneste emitatorul si receptorul, care este mediatd de
comunicare, precum si de contextul care conferi sens unei relatii comunicationale. In acelasi
timp, este necesara depdsirea confuziei dintre doua aspecte diferite a ceea ce noi numim realitate.
Primul se refera la proprietatile pur fizice, obiectiv-sensibile ale lucrurilor si care sunt intim
legate de perceptia senzoriald, corectd, in sensul ,,comun” sau al unei verificari obiective,
repetabile si stiintifice. Al doilea priveste atribuirea unei semnificatii si a unei valori acestor
lucruri si se fondeazd pe comunicare. Este vorba despre distinctia dintre realitatea de prim ordin
(aspecte accesibile unui ,,consens de perceptie” si Indeosebi verificarii experimentale) si
realitatea de ordinul al doilea. Prima realitate nu spune nimic in ea Insasi despre semnificatia si
valoarea continutului sau: culoarea rosie a semaforului, vizibild atat pentru un copil, cét si pentru
un adult, nu-i spune nimic primului inainte de a fi invatat normele si un cod de circulatie.
Proprietatile fizice ale aurului sunt cunoscute de la inceputurile omenirii, dar ca realitate de
ordinul al doilea aurul joacd un rol cand i se atribuie o semnificatie si o valoare de schimb.*
Importanta conceptiei cercetatorilor de la Palo Alto consta in considerarea comunicarii ca
o activitate colectiva, condusa de reguli invatate inconstient. Modelul orchestral al comunicarii
tinde sd pund in evidentd necesitatea gramaticii comunicarii fard de care aceasta nu-si poate
realiza functiile esentiale. Cu toate acestea, modelului comunicarii elaborat de Scoala de la Palo
Alto i s-au adus trei critici importante. in primul rand este vorba despre critica logica, care se
refera la o presupozitie epistemologica a modelului: nivelului metacomunicational, care permite
sd se dea un sens nivelului comunicarii, trebuie sa i se confere posibilitatea de a-i observa
functionarea pentru a-i decela eventualele distorsiuni introduse in comunicarea ,,purd”. De aici
rezulta cd acest model este intemeiat pe ideea ca observatorul a fost Tnzestrat cu o capacitate de
observatie si perceptie care nu introduce distorsiune. Or acest postulat epistemologic este astazi
cel mai adesea respins. In al doilea rand, se aduce in discutie o critica interna. Pornind de la o
observatie a lui Peirce, Daniel Bougnoux identifica distinctiile Scolii de la Palo Alto dintre
comunicarea de relatie si de continut cu distinctia dintre comunicarea indiciala si cea simbolica.
Prima insa este opacd, putin mobild si intranzitiva (fara obiect). Ea nu se cunoaste pe sine nsasi
si e lipsitd de intentie. De aceea, nu poate avea rolul major acordat de modelul Scolii de la Palo

Alto. A treia criticd este una teoretica. ,,Scoala de la Palo Alto este pandantul psihologic al

*® Cf. loan Drigan, Op. cit., pag. 177.
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functionalismului clasic: psihoterapia realizata de aceasta scoald urmareste sa evite suferinta care
rezultd din comportamentele disfunctionale prin conformarea la normele sociale. Ca si
functionalismul, aceastd scoald are ca premisa nevoia de comunicare a individului in cadrul unui
sistem; integrarea 1n sistem (lingvistica, psihologica, comportamentald) presupune insd mereu

preeminenta, autonomia si rationalitatea sistemului.”

* Vasile Tran, Irina Stanciugelu, Op. cit., pag. 60.
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11.2 Scoala de la Chicago

»ocoala de la Chicago este cunoscutd pentru contributia importantd din domeniul
sociologiei, dar a avut un rol major si in conturarea paradigmei comunicationale. Domeniul
comunicdrii este interesat mai degraba de cea de-a ,,doua scoald de la Chicago”, ce are ca
personalitati reprezentative pe Herbert Blumer, David Riesman, Anslem Strauss si Erving
Goffman. De fapt, orientarea efectiva spre actul de comunicare si spre consecintele sale
sociologice se realizeaza prin intermediul interactionismului simbolic al lui Blumer si Goffman.
Sociologul Robert E. Park a anticipat teorii precum cea a comunicarii in doi pasi, agenda-setting
sau modelul co-orientarii. Totusi, aceste contributii in domeniul comunicdrii se datoreaza
cercetdrii indeaproape a vietii sociale, a interactiunilor cotidiene si a relatiilor dintre individ si
societate.”

Interactionismul simbolic cuprinde abordari teoretice diferite, care scot in evidentd rolul
comunicdrii in cadrul relatiilor sociale. Charles Horton Cooley, desi nu a activat in cadrul Scolii
de la Chicago, a contribuit la fundamentarea unor perspective specifice acestei scoli prin
construirea conceptului de sine-oglinda (looking-glass itself). Acest concept vizeaza rolul
relatiilor interpersonale in conturarea personalitdtii §i aratd ca societatea se reflectd in sinele
fiecarui individ in parte sub forma unor contacte si influente privitoare la ideea de individ si de
sine. In aceste conditii, sinele-oglindd este proiectia individuala a fiecaruia asupra a ceea ce fsi
imagineaza ca altii cred despre el. Practic, societatea devine o oglinda in care se reflecta sinele.

Ideea lui Charles Horton Cooley este dezvoltata de Robert Park, care vede in fiecare
intentie a individului posibilitatea interpretarii ca gest. Pentru a fi In acord cu societatea,
individul accepta modelele conventionale si tinde spre roluri care presupun conformarea la
modele si posibilitatea sanctiondrii din punct de vedere moral. George Herbert Mead plaseaza
comunicarea umand in sfera interactiunii mediata simbolic, cu problema sinelui reluatd din alta
perspectivd. Mead vede fiinta umana ca pe un organism avand un sine care ii permite si
actioneze ca un actor capabil sd transforme continuu relatia sa cu lumea, dand actiunii sale un
caracter unic. Astfel, sinele este perceput ca un proces si nu ca o structurd, iar interactiunea cu

sinele devine etalonul si modelul interactiunii cu societatea. Abilitatea fiintei umane de a actiona

>0 Ibidem, pag. 224.
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in interior este perceputd ca un mecanism central In baza cdruia fiinta interactioneaza si
negociaza cu lumea. >

Perspectiva Scolii de la Chicago se aseamana cu cea a Scolii de la Palo Alto in sensul
tratdrii impreuna a conceptelor de comunicare si comportament. Referitor la infeles, acesta
rezultd ca urmare a interactiunii directe dintre oameni. Asadar, intelesurile nu sunt rigide, ci
depind de dinamica interactiunii, modificdndu-se in urma interpretarii.

Erving Goffman, un sociolog care reprezinta atat Scoala de la Chicago, cat si Scoala de la
Palo Alto, aduce in prim plan ideea de dramatizare a interactiunii sociale, in care individul joaca
un anumit rol intr-un cadru social dat. Goffman porneste de la cercetarea actiunilor si
interactiunilor cotidiene, atdt din universul microsocial, cat si din universul macrosocial.
Concluzia la care ajunge este ca fiecare individ poate fi privit ca un actor, care interactioneaza
prin intermediul intelesurilor cu sine Tnsusi si cu membrii grupului social. Dramaturgia sociala
porneste de la ideea interactionismului social conform céreia comportamentul nu se supune unui
determinism social strict in viata cotidiana, ci mai degraba unei negocieri, in functie de rolurile
sociale detinute. In interactiunea cu celelalte persoane, individul ofera informatii despre sine, dar
nu intotdeauna informatiile puse la dispozitie sunt si cele preluate de observatori. Dar in afara
continutului mesajelor, existd si alte surse de informatii, cum ar fi atitudinea, Infatisarea,
experientele anterioare etc., ceea ce permite interpretarea prin prisma unor sabloane sau a unor
stereotipuri. Or, atata vreme cat majoritatea faptelor importante se petrec in afara interactiunii
propriu-zise, interpretarea implica presupuneri privitoare la atitudine, convingeri etc. >z

Din perspectiva dramatizarii sociale, comunicarea presupune alimentarea activitdtii
individului cu semne care sa pund in lumina in maniera teatrald aspecte care altfel ar putea trece
neobservate. Apeland la teatralitate, comunicarea devine ritualica, exprimandu-se Tntr-un sistem
de prescriptii si proscriptii. Asadar, viata cotidiana presupune comunicare, exprimatd ritualic,
teatral, in baza unor ratiuni de exprimare de sine, in limitele rolurilor sociale aferente fiecarui

individ Tn parte.

*! Ibidem, pag. 226.
> Ibidem, pag. 230.
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11.3 Scoala de la Frankfurt

Scoala de orientare interdisciplinara de la Frankfurt, cunoscuta si sub numele de ,,Scoala
criticad”, 1si are originea in teoriile neo-marxiste promovate in cadrul Institutului de Cercetari
Sociale infiintat in 1923 de catre Felix J. Well, Max Horkheimer si Friedrich Pollock. Printre
personalititile reprezentative ale acestei miscari se numard, in afard de cei mentionati deja,
Theodor W. Adorno, Herbert Marcuse, Leo Léwenthal, Erich Fromm si Jirgen Habermas.
Scoala de la Frankfurt se opune directiei de cercetare cantitativda si de suprafata, specifica
empiristilor, aparuti ca urmare a standardizarii culturii si transformarii acesteia in marfa.>®

Tn lucrarea sa Sfera publicd si transformarea ei structurald, Jirgen Habermas introduce
sintagma de sfera publicd, al carei subiect este publicul in calitate pe purtator al opiniei publice.
Astfel, se poate spune cd odatd cu reconfigurarea structurii publicului, suferd transformari si
sfera publica. Privitor la domeniul comunicarii, sfera publicd este asociatd unei societati
caracterizate prin schimbul de bunuri si prin schimbul de informatii. Habermas sustine cé sfera
publicd a modernitatii tarzii sprijind actiunea publicitatii demonstrative si manipulatoare dincolo
de vointa publicului, mentinand la cote ridicate rolul emitatorului. Jiirgen Habermas reorienteaza
cercetarea asupra relatiei dintre actorii comunicarii. Actiunea comunicativa se refera la continua
interconexiune de ordin comunicational dintre indivizi si oferd posibilitatea unei perspective
asupra functionalititii sociale. In fond, actiunea comunicativa este cea care incheagi societatea,
iar comunicarea nu poate fi studiatd independent, ci impreund cu aspectul social. Lucrarea de
referintd a lui Habermas, Teoria actiunii comunicative, constituie baza conceptuald a unei noi
ratiuni critice, adaptatd modernitatii tarzii.

»dpre deosebire de abordarile Scolii de la Palo si Scolii de la Chicago, Habermas aduce
problematica actuala a comunicdrii in campul fecund al filosofiei. Teoria actiunii comunicative
vrea astfel sa degajeze un model formal si universal, sa formuleze presupozitiile transcedentale
ale gandirii si actiunii. Prin aceastd intentie, ea se inscrie mai degraba intr-o abordare filosoficd a

comunicirii.”>*

>* Ibidem, pag. 235.
> llie Parvu, Filosofia comunicarii, Editura SNSPA, Bucuresti, 2001, pag. 88.
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1. Perspectiva psiho-sociala asupra comunicarii

,Intr-o prima etapa, psihologia ca stiintd nu a fost preocupatid de domeniul comunicarii.
Reconsiderarea rolului comunicarii in intelegerea psihicului uman a avut loc odatd cu
dezvoltarea psihologiei experimentale — a behaviorismului si, mai ales, a gestaltismului, a
dinamismului tipologic si a psihologiei invatarii”. *® Din perspectiva generalda a teoriel
comunicarii, studiul sociologic al acesteia porneste de la o serie de presupozitii, printre care si
aceea ca nu existd 1n societate, in sfera umana, un domeniu separat §i autonom al comunicarii.
Comunicarea este 0 parte integranta a societatii, a construirii, organizarii si functionarii acesteia.
Asadar, interactiunile umane sunt fapte sociale cu caracter comunicational. De aceea,
comunicarea este un proces social fundamental. Faptele sociale (ale grupului sau ale societatii)
existd in virtutea proceselor de comunicare.®

De exemplu, psihologii sociali au propus trei mari teorii pentru a explica selectivitatea
comportamentului comunicational al indivizilor. Teoria atitudinilor latente, conform careia
oamenii selecteazd mesajele In functie de atitudinile lor sociale, cautind informatii in
conformitate cu atitudinile, optiunile, credintele si convingerile lor, cu valorile in care cred,
cautand confirmari ale propriilor puncte de vedere. Elihu Katz si Paul Lazarsfeld si-au intemeiat
teoria lor functionalistd despre expunerea selectiva a receptorilor la media si despre functiile si
disfunctiile media pe teoria atitudinilor si a efectelor de confirmare a credintelor si a punctelor de
vedere ale receptorului. Teoria motivatiilor, creata de psihologi, este aplicata de sociologi si alti
teoreticieni ai comunicarii pentru a explica utilizarile si recompensele consumului mediatic.
Teoria consistentei cognitive, teoria echilibrului, a simetriei, a congruentei si disonantel
cognitive oferd elemente pentru a explica modul selectiv in care functioneaza relatia individului
cu comunicarea. °’

In lucrarea sa Viata cotidiand ca spectacol, Erving Goffman introduce conceptul de
»gestionare a impresiilor”, adica setul de actiuni, practici si strategii pe care actorul le initiaza
astfel incat sa-si prezinte sinele intr-o lumind cat mai favorabild. Astfel, chiar daca un personaj

jucat pe scena unui teatru nu este real din anumite puncte de vedere, o punere in scena reusita a

> Valentina Marinescu, Op. cit., pag. 192.
*® Ibidem, pag. 205.
>’ Cf. loan Drigan, Op. cit., pag. 110.
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acestei false imagini presupune utilizarea unor tehnici reale. Goffman a criticat teoriile
pragmatice ale comunicarii (Austin, Searle), dar si pe cele reprezentationale, considerand ca
functia principald a limbajului este aceea de a actiona asupra lumii, folosind ca argument
caracterul ,,modalizat” al limbajului conversatiilor, fluid, liber, vizibil mai ales in exprimarea de
opinii §i sentimente, dar mentionand raritatea si caracterul limitat al capacitatii si valorii
perlocutionare a actelor de limbaj. In lucrarea mentionati, Goffman sustine ci atunci cand o
persoand intrd intr-o anumitd situatie sociald, ea doreste §i are nevoie sd cunoasca cate ceva
despre ceilalti participanti la acea situatie. De exemplu, ar putea sa vrea sa cunoasca rolurile
particulare jucate de ceilalti In respectiva situatie, daca situatia este formala sau informala, cine e
seful, cu cine trebuie si vorbeascd mai intdi si dacd este sau nu binevenit. In mod reciproc,
participantii la aceastd situatie sociald vor vrea sa stie cate ceva despre noul venit. Goffman
noteazd cd multe dintre aceste informatii nu sunt disponibile in mod ,,natural”. S-ar putea sa
dureze ani intregi pana sa cunoastem in Intregime o persoana si sa intelegem cum functioneaza
un grup social intr-o situatie sociald dati. In plus, majoritatea interactiunilor sociale implica
judecati, comportamente si cooperare. Altfel spus, oamenii isi mobilizeaza in mod constant
energiile pentru a crea impresii pline de influente sociale.

Goffman argumenteaza ca managementul impresiilor are caracterul unei piese de teatru,
pentru ca rolurile sociale sunt, dintr-un anumit punct de vedere, o interpretare a actorului
individual care ascunde anumite caracteristici si le prezinta in mod exagerat pe altele. Si, la fel ca
in alte drame, scena trebuie pregatitd minutios, indivizii trebuie sa invete si sa respecte rolurile
lor si sa-si coordoneze activitatile cu cele ale colegilor. Influentarea celorlalti prin modul
»actorului” de a-si juca rolul in viata cotidiana (ca intr-o dramd) poartd numele de performanta.
La nivelul performarii, actorul se foloseste de cadru (setting) si de fatd personald (personal
front), combinand infatisarea (appearence) si atitudinea (manner).

In majoritatea intalnirilor din viata reala, argumenteazi Goffman, indivizii tind si aiba o
fatadd, acea parte din performanta indivizilor care functioneaza de obicei intr-un fel fixat si
general pentru a defini situatia pentru cei care observa scena, care comporta la randul ei, doud
aspecte: mediul si fatada personala. Mediul include elemente fixe si echipamentul profesional si
stabileste anumite asteptari ale rolului i comportamentului pe care il realizdm. Variatiile

mediului influenteazd comportamentul tuturor celor implicati in acea situatie (de exemplu, un

> Ibidem, pag. 181.
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cercetator care apare si se simte ca fiind mai autoritar stdnd in laboratorul sdu decat in situatia in
care joaca golf cu prietenii). Fatada personald difera de mediu prin faptul ca este localizata in
interiorul sau pe un anumit personaj. Aceasta include varsta, greutatea, indltimea, sexul, rasa,
lungimea parului, postura, stilul si calitatea hainelor, expresia faciala, gesturile. Unele aspecte ale
fatadei personale sunt fixe si nu se schimba de la o situatie la alta (decat prin accidente sau
interventii chirurgicale), iar cealalta parte poate fi usor modificatd pentru a se integra contextului
si rolului care trebuie jucat.

Dramaturgia sociald este un mod de abordare a comunicdrii cotidiene intermediate de
limbajul verbal si cel nonverbal, dar si o teorie a comunicarii sociale in general. Individul este
privit din aceastd perspectiva ca ,actor in actiune”. Spre deosebire insd de actorul social,
individul este un sine real ce se confrunta cu situatiile reale si imprevizibile, care-si reinventeaza
in permanentd propriile roluri, raportandu-se la situatiile in cadrul carora interactioneaza.
Specatcolul pe care il oferd actorii este de naturd interactivd, construit in scopul inducerii
anumitor impresii despre sine (in interactiunile lor, oamenii fac risipa de ,,impresii de sine” fiind
,producatori neobositi de impresii”’). Aceste impresii sunt constructe morale si afective care dau
seama de conduita personala, influentdndu-i pe ceilalti in intelegerea evenimentelor la care
participa. In cadrul oricirei interactiuni are astfel loc o gestionare a impresiilor. Expresia
propriului sine este intotdeauna menitd sd producd impresii asupra auditoriului. Asa cum sustinea
Goffman, scena prezinta lucruri aparente; viata se presupune ca reprezintd lucruri reale §i uneori
insuficient reprezentate. Aflam astfel cad nu aplicarea standardelor morale este importanta, ci
impresia ca aceste standarde sunt realizate. Actorii experimentati ajung chiar la performanta de a
stapani tehnici de management al impresiilor. Individul nu renunta la incercarea de a controla
impresiile pe care le produce, desi, deseori, producerea impresiilor scapa controlului actorilor
sociali.”®

Un alt concept care trebuie definit este cel de interactiune. Aceasta este vazuta ca o
influenta reciproca a indivizilor atunci cand se afla unul in prezenta celuilalt (interactiune
directd); mai existi, de asemenea, interactiune indirectd, dar si una mediati. In cadrul acestei
interactiuni, fiecare individ joacd un rol. Goffman vorbeste despre rol ca despre o non-persoana.
Acceptiunea sa diferd de cea clasicd, dezvoltatd de traditia antropologicd, mai exact de catre

Ralph Linton. Rolul, in acceptiunea conferitd de matricea conceptuald a teoriei rolului, avea un

> Ibidem, pag. 182.
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pronuntat sens normativ, concretizandu-se in activitatea pe care detinatorul trebuia sia o
desfasoare in termenii cerintelor normative compatibile cu pozitia sociald pe care o ocupa.
Perspectiva lui Goffman asupra rolului are un grad de complexitate mai ridicat, cu implicatii de
naturd psiho-sociala. Astfel, rolul nu mai este corelativ statusului (pozitia intr-un sistem, relativa
la alte pozitii din cadrul aceleiasi unitati prin intermediul drepturilor si obligatiilor), Incd din
varianta revizuitd a teoriei lui Linton. Rolul devine un raspuns tipic al individului intr-o situatie
particulara. Asa cum evidentiazd Goffman, intre raspunsul tipic al individului si raspunsul real
pot fi regasite adesea anumite discrepante. Notiunea specificd introdusa de Goffman este aceea a
,»distantei fata de rol” (detasarea, adeseori dispretuitoare, fata de rolul sau).

Notiunea de performare este esentiald in teoria goffmaniana. Cand un individ joaca un
rol, el le cere implicit observatorilor lui sa ia n serios impresia pe care o cultiva dinaintea lor.
Performerul este complet implicat in propriul sdu act, fiind convins de realitatea impresiei pe
care o pune in scend. Performerul crede in rolul sau, dar existd si situatii in care acesta nu este
implicat: de pilda atunci cand inferiorul incearca cu tact sa verifice daca superiorul se simte in
largul sau. In general, performerul tinde sa ofere o imagine idealizatd despre sine.”

Termenii de baza pe care ii foloseste Erving Goffman pentru a explica modul in care se
desfésoara o performare sunt fata si cadrul. Fata (front) reprezinta echipamentul standardizat, ai
carui parametri i folosire difera in functie de standardele si nevoile individuale; ea este un
element din performarea individului. Fata sociald este divizatd in mai multe parti traditionale,
ingloband ,,infatisarea” (apperance), ,.atitudinea” (manner) si ,.cadrul”. in prezenta celor care
alcatuiesc asa-numitul cadru, individul isi alimenteaza activitatea cu semne care sa sublinieze in
chip teatral §i sd portretizeze fapte concludente ce ar putea altfel sd raména invizibile sau
obscure. Pe de alta parte, performerul se poate angaja intr-o forma profitabila de activitate,
ascunsd de publicul sau si incompatibild cu imaginea activitatii pe care spera el sd o obtina.

Performarea este 0 activitate orientatd catre sarcini de lucru care treptat tinde sa devina
activitate complexa orientatd spre comunicare. Ea impune performerului limitdri Tn exprimarea
libera a sentimentelor sale, determinandu-l1 sd exprime indeplinirea sarcinii $i transmiterea
sentimentelor doar Tntr-un mod considerat acceptabil.

Performarea mincinosilor diferd de cea a performerilor obignuiti prin faptul ca acestia din

urmd manifestd o grija deosebitd pentru a mentine impresia cultivatd. Mentinerea distantei

60 Ibidem, pag. 183.
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sociale ofera posibilitatea ca in sufletul publicului sa se nasca un fel de atitudine mistica cu
privire la performer. Nu se poate spune, desigur, ca intrega lume este o scena de teatru, insa
elementele esentiale care o deosebesc de scend nu sunt usor de specificat. Cand suntem capabili
sa manevram o rutind, o facem datorita socializarii anticipatorii. Este cu mult mai greu de descris
procesul care are loc in timpul unei performari decat este performarea in sine. Performerul poate
fi implicat In propriul sdu act, convins pe moment ca impresia de realitate pe care o cultiva este
unica realitate. Performerul este totodata si propriul sau public, lucru care se intampla constant.
Aceasta este si una dintre sursele a ceea ce Goffman identifica drept ,,distantare de sine”, adica
procesul prin care o persoana ajunge sa se simta instrainata de propriul eu. Preludnd rolul de
performer, nu este obligatoriu ca individul sd inceteze a-si dedica eforturi unor preocupari non-
dramaturgice, adica activitatii insesi. Definind prin ,,regiune” orice loc limitat intr-o anumita
masurd, prin bariere ale perceptiei, Goffman separa ,,regiunea expusa” (in care are loc o anumita
performare) de ,,regiunea ascunsa” (dispusa intr-un capat al locului).61

Culisele sunt locul unde performerii ies din rol, unde secretele vitale ale spectacolului ies
la lumina. Acestea marcheaza totodata trecerea de la regiunea expusa la cea ascunsd, care trebuie
tinutd secreta fatd de public, dar discrepanta dintre realitate si aparentd poate fi destul de mare.
Astfel, comportamentul de culise este singurul care permite acte minore, ce pot fi usor luate ca
simboluri ale intimitatii si ale lipsei de respect fata de ceilalti prezenti si fatd de regiunea
respectiva, n timp ce comportamentul din regiunea expusa nu permite gesturi potential ofensive.
Pe de altd parte, nu existd activitdti sau situatii concrete n care sa nu existe un compromis intre
formal si informal. Lumea este astfel dublu fatetatd, scindatd intre doua alternative: cea a
comportamentului din regiunea expusd si cea a comportamentului din regiunea ascunsa. Cea mai
importanta separare este cea de sex, dintre membrii apartenenti celor doua sexe, care, oricat de
apropiati ar fi, nu pot sd nu sustina unul fata de celdlalt anumite aparente. La polul opus, marcat
de imposibilitatea separarii celor doua zone vitale, se afla intrusii (acestia nu pot sa performeze,
nici sd participe la performare in calitate de spectatori), care pot intra in mod neasteptat in
regiunea ascunsa, adica pot surprinde actorii in momente sau cadre in care performarea nu-i viza
pe acestia.

Perspectiva dramaturgicd se apropie foarte mult de o viziune structuralda in ceea ce

priveste distanta sociald. Cand un individ se Infatiseazd in fata celorlalti, proiecteaza constient

ot Ibidem, pag. 184.
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sau incongtient o definitie a situatiei In cadrul careia imaginea de sine este un element esential.
Aceastd imagine de sine este unica, datoritd experientei personale, structurilor mentale proprii
fiecarui individ, diferentiind (si distantand) posesorul de restul indivizilor.®

Ca fundament teoretic al relatiilor publice in psihologia sociala se poate considera, pe
langa teoria influentei sociale (vdzutd ca o actiune exercitatd de o entitate sociala cu scopul
modificarii optiunilor si manifestarilor altei entitati), si teoria reprezentdrii sociale. Daca prin
ideea de influenta sociala se lua in discutie aspectul dinamic si procesual al relatiilor publice,
prin ideea de reprezentare sociala se accentueaza efectul cognitiv si simbolic al relatiilor publice,
ca instrument de interventie cu scop strategic. Reprezentarea sociala este definita ca un proces de
elaborare perceptiva si mentala a realitdtii ce transforma obiectele sociale (persoane, contexte,
situatii) In categorii simbolice (valori, credinte, ideologii) si le conferd un statut cognitiv,
permitand intelegerea aspectelor vietii obisnuite printr-0 racordare a propriei noastre conduite la
interiorul interactiunilor sociale.®

Serge Moscovici insistd asupra importantei comunicdrii, care joaca un rol fundamental in
constituirea reprezentarilor. El sustine ca la nivelul interindividual, existd o dispersie inegala si
un decalaj al informatiilor privind obiectul reprezentat; indivizii se vor focaliza asupra anumitor
aspecte ale obiectului reprezentat, in functie de interese si de intensitatea implicarii lor. De
asemenea, existd o interdependentd intre activitatea cognitivd si conditiile ei sociale de
exercitare, interdependenta care poate fi relevatd prin ,,obiectivare” §i ,,ancorare” ca procese de
formare a reprezentarilor. La nivel institutional, sistemele de comunicare mediatice intervin prin
procesele de difuzare (opinii), propagare (atitudini) si propaganda (stereotipuri). Asadar,
comunicarea (si in mod implicit relatiile publice) reprezintd instrumentul prin care se construiesc
reprezentdrile sociale, conditia de posibilitate si determinare a acestora. Atadt comunicarea
interindividuald, cat si cea mediatica au contributia lor in conturarea acestor entititi simbolice
care sunt reprezentirile institutiilor sau persoanelor publice. *

Notiunea de reprezentare sociala trimite la teoria elaborata de Serge Moscovici in anul
1963. Punctul de plecare in aceastd teorie il reprezintd abandonarea distinctiei dintre obiect si

subiect. Teoria reprezentarilor afirmd ca intre universul exterior si universul interior al

®? |bidem, pag. 185.

83 Cf. Dumitru lacob, Diana-Maria Cismaru, Relatiile publice — Eficienta prin comunicare, Editura Comunicare.ro,
Bucuresti, 2003, pag. 46.

ot Ibidem, pag. 47.
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individului sau al grupului nu exista o ruptura. Subiectul si obiectul nu sunt net distincte. Din
momentul renuntarii la distinctia mentionata, ceea ce se numea ,,realitate definitd in esentd prin
componentele obiective ale unei situatii” capatd un nou statut. Se porneste de la premisa ca
realitatea obiectiva nu exista a priori, orice realitate fiind reprezentata sau integrata intr-un sistem
cognitiv. Aceasta realitate apropriatd si restructuratd constituie pentru subiect realitatea insasi,
elementul major al aproprierii fiind reprezentat de semnificatia situatiei. Semnificatia unei
situatii poate fi determinatd in parte de componente obiective, insd ea este in esentd rezultatul
sistemului de atitudini — constiente sau nu — dezvoltat de individ sau de grup si, in egald masura,
al individului insusi (sau din experientele sale proprii) si al contextului social si ideologic care il
inconjoara. Asadar, reprezentarea este produsul relatiilor reale sau imaginare dintre individ si
obiectul reprezentat.®®

Reprezentarea este produsul si procesul unei activitati mentale prin care un individ sau un
grup reconstituie realul cu care se confruntd si ii atribuie acestuia o semnificatie specifica.
Tinand cont de realitatea obiectului si totodatd de subiectivitatea celui care o vehiculeaza, ea
reprezinta legatura — indispensabild actiunii — dintre obiect si opinia despre el. Orice reprezentare
produce o imagine globald si unitard a obiectului si a subiectului. Ea restructureaza realitatea
permitand integrarea simultand a caracteristicilor obiectului, a experientelor anterioare ale
subiectului si a sistemului sdu de atitudini si de norme. Prin urmare, reprezentarea este o viziune
despre lume, o viziune functionald care ii permite individului sa dea un sens conduitelor sale
(determinandu-i comportamentele) si, gratie propriului sistem de referintd, sa inteleaga realitatea,
adaptandu-se si definindu-si locul in cadrul acesteia. Reprezentarea constituie nu doar o
modalitate de cunoastere, ci si ,,un ghid actional”. In cadrul unei situatii anume, ea stabileste un
ansamblu de anticipari si de expectante care predetermind interactiunea. Prin sistemul de
predecodare pe care il creeaza, reprezentarea induce un sens. Altfel spus, intr-o situatie in care ea
este deja constituitd, ,.totul este dinainte hotarat”, cu atdt mai mult cu cat orice reprezentare

rezisti intr-un fel sau altul la schimbare”.%®

In studiul sdu intitulat ,,Capcane”67

, Dan Stoica aduce in discutie problema stereotipurilor
si a prejudecadtilor in interactiunile sociale de tip comunicational. Orice individ functioneaza,

congtient sau nu, conform unui anumit numar de prejudecati si stereotipuri sociale, care

% Cf. Jean-Claude Abric, Op. cit. pag. 23.
° |bidem, pag. 24.
& Apaérut in Studia Universitatis Babes-Bolyai. Seria Ephemerides, Nr. 2/2008, pp. 97-104.
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faciliteazd sau perturba comunicarea. Toate aceste judecdti prestabilite se afld in legitura cu
istoria grupului de apartenentd al subiectului, precum si cu o serie de alti factori; astfel,
prejudecatile sociale cu privire la o minoritate etnica apar sau capata o amploare considerabild in
situatii de criza sociala sau economica. Rolul prejudecatilor si stereotipurilor in comunicare este
unul determinant, dat fiind faptul ca ele reprezintd unele dintre componentele reprezentarii
despre celalalt si, in consecintd, ale semnificatiei atribuite situatiei. Functia lor este aceea de a
anticipa comportamentul si reactiile partenerului, dar si de a predetermina si de a canaliza
comunicarea.

Serge Moscovici sustine ca niciun om nu poate formula o parere despre un obiect sau
despre o situatic fard o reprezentare anterioara a acestora. De fapt, ,,stereotipurile reprezinta
definitii stocate In memorie, continand atribute individual necesare si colectiv suficiente pentru
determinarea apartenentei categoriale.”®® Gordon Allport afirma faptul ca gandirea omeneascd nu
poate functiona fard ajutorul categoriilor, iar aceste categorii constituie baza stereotiparii.
Stereotipurile sunt foarte puternice, iar impactul lor poate fi determinant pentru perceptiile si
relatiile noastre.

Stereotipurile sunt rezultatul unui proces de selectie si de sistematizare prin care se
generalizeaza in cadrul unui ansamblu de indivizi opinii simplificate pand la extrem. Informatiile
incomplete, perceptiile gresite, izolarea si segregarea au perpetuat majoritatea stereotipurilor.
Dar de multe ori nu stereotipam doar atunci cand nu avem chef sd gandim, cand suntem
superficiali, ci de multe ori o facem in situatii neobisnuite, cadnd nu avem foarte mult timp la
dispozitie pentru a analiza atent toate detaliile unei actiuni.

Walter Lippman introduce, in anul 1922, notiunea de ,,Stereotip”, sustinand ca oamenii nu
se raporteaza Tn mod direct la realitatea exterioara, ci la o reprezentare a acesteia. Nevoia de a
intelege si controla mediul inconjurdtor este, adesea, imposibil de satisficut din cauza
informatiilor prea numeroase cu care intrdm in contact. Pe scurt, oamenii incearca sa simplifice
realitatea, introducénd-o in cateva scheme si categorii care sa ne usureze raportarea la mediu.

Si romancierul francez Honoré de Balzac aduce in discutie ideea conform careia omul este
rodul mediului social in care traieste. Astfel, ambientul social in care traieste un individ fi
prescrie perceptia asupra lumii si 1i dirijeaza imaginatia. ,,Abordarea reprezentarilor sociale

afirma ca trebuie sd ne orientdm atentia si in afara indivizilor, mai exact in ambientul social care

% vasile Cernat, Psihologia stereotipurilor, Editura Polirom, lasi, 2005, pag. 26.
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le prescrie acestora perceptia si imaginatia, iar elementele care formeaza acest ambient sunt
reprezentdrile sociale. Ele sunt definite ca principii generatoare de ludri de pozitie legate de
insertii specifice Intr-un ansamblu de raporturi sociale si organizand procesele simbolice care
intervin in aceste raporturi”.*®

Desi stereotiparea este vazuta, in genere, ca un mod de gandire negativ, teoreticienii
clasifica stereotipurile in doua mari clase. Stereotipurile pozitive(sau neutre) reunesc n structura
lor trasaturi valorizate in mod pozitiv la nivel social. Acestea sunt un fel de carte de vizitd sau de
ecuson pentru o anumitd entitate. Astfel, nemtii sunt intotdeauna rigurosi si punctuali, iar
japonezii sunt dependenti de munca si pasionati de tehnologia Tnaltd si de miniaturizare. Adesea
legdm anumite produse sau indeletniciri de o anumitd culturd nationald. Fara sa ne dam seama
ceasurile (foarte bune si valoroase) sunt elvetiene, ciocolata (de calitate) este belgiana, iar
industria IT este inevitabil legata de japonezi. Stereotipurile negative sunt mult mai numeroase si
reunesc valori cu continut negativ. Psihologii remarca faptul cad individul dezvoltd stereotipuri
negative referitoare la alte grupuri mai mult decét la cele din care el face parte. Gordon Allport
defineste prejudecata drept o atitudine negativa fatd de un individ, membru al unui grup, care
este motivatd doar de apartenenta acestuia la grupul respectiv. In relatiile sociale, stereotipia
poate avea o functie utila: prin clasificarea indivizilor, le putem anticipa comportamentul si
planifica reactiile. Dar stereotipurile pot conduce la prejudecati, la opinii negative despre ceilalti.
Stereotipurile si prejudecatile se constituie ca obstacole majore in calea unei comunicari
eficiente, devenind cauze ale unor actiuni $i emotii negative.

Paradoxal, psihologii considerd cd Incercarea de a nu mai stereotipiza ne-ar face si mai
mult sd stereotipizdm. ,,Schimbarea stereotipurilor poate implica adesea o accentuare si mai
puternicd a diferentelor intergrupale sau poate fi limitata numai la schimbarea formei de
exprimare a acestora”.”

Influenta stereotipurilor a fost pusa in evidenta printr-0 cercetare intreprinsa in anul 1950
de catre Gregory Razran in SUA. Acesta supune atentiei subiectilor un ansamblu de 30 de
fotografii tip act de identitate, reprezentand figuri umane simpatice si neutre din punct de vedere

etnic. Sarcina subiectilor a constat in formularea unor judecati cu privire la fiecare fotografie in

parte, pe baza a sase caracteristici: simpatie, frumusete, inteligenta, forta de caracter, ambitie si

* Ibidem.
70 Ibidem, pag. 197.
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buna dispozitie. Doud luni mai tarziu, li se cere subiectilor sa emita o noud judecata, pornind de
la aceleasi criterii si pe marginea acelorasi fotografii, cu singura diferenta ca, de data aceasta,
respectivelor fotografii li se atageaza un nume si un prenume: evreiesti, italienesti, irlandeze sau
tipic americane. In privinta fotografiilor insotite de nume americane, judecitile sunt foarte stabile
de la o faza a cercetarii la alta. Dimpotriva, in cazul celorlalte fotografii se observa schimbari
substantiale. Astfel, judecatile cu privire la fotografiile ,,de evrei” din aceasta a doua etapa difera
in mod semnificativ de cele emise in prima etapa, prin aceea ca ele califica respectivii oameni ca
fiind ,,mai inteligenti, mai ambitiosi, mai putin simpatici, cu un carcter mai slab”.”* Exemplul
prezentat ilustreaza faptul ca indivizii nu reactioneaza la persoana ca atare, ci la o persoana pe
care si-o reprezintd in functie de stereotipurile la care se raporteazd in mod inconstient. De aceea,
se poate afirma ca prejudecatile joacd un rol esential in natura relatiei pe care individul o va
stabili cu interlocutorul sdu.

In concluzie, relatiile sociale derivd din si se exprimi prin interactiuni sociale, in
interiorul acestora din urma realizandu-se procese complexe de influentare intre indivizi si Intre
grupurile sociale. ,,Comunicarea publicd, nucleu al relatiilor publice, constituie un domeniu al
relatiilor sociale, tinta sa — marturisitd sau nu — si forta sa propulsoare constand in procesele de
influentare sociald.”’? Numeroase influente, fie ele de origine psihologica, cognitiva sau sociala,
vizibile sau mascate, transforma o situatie de comunicare intr-o realitate deosebit de complexa si

puternic predeterminata.

"' Jean-Claude Abric, Op. cit., pag. 25.
2 Dumitru lacob, Diana-Maria Cismaru, Op. cit., pag. 38.
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I\VV. Abordare lingvistica privind comunicarea

Inca din Antichitate a fost elaborati o teorie a limbii, initial incadrata in filosofie. Platon
a studiat natura cuvintelor si le-a clasificat pe acestea in parti de vorbire (,,nume” si ,,verb”).
Aristotel a explicat natura partilor de vorbire prin trisaturile lor de continut. in secolul al XVII —
lea, prin Gramatica de la Port-Royal, categoriile limbii au fost considerate drept reflexe ale
categoriilor gandirii, astfel incat categoriile lingvistice erau considerate drept universale, dupa
modelul categoriilor logice. Studiul limbilor vechi (greaca si latina) a dus la elaborarea unei
gramatici foarte structurate care a fost aplicatd mecanic limbilor mai noi. La inceputul secolului
al XIX —lea, limba a fost analizata din perspectiva istorica si comparativa, punandu-se accent pe
specificul sdu national. Cotitura decisiva are loc odatd cu lucrarea lui Ferdinand de Saussure
(Curs de lingvistica generala - 1906-1911) in care limba este conceputa ca un sistem de semne
opus categoric vorbirii ca o realizare individuala. Limba este o institutie sociald, un sistem
organizat de semne ce exprimd idei; ea reprezintd aspectul codificat al limbajului. Dupa
Saussure, lingvistica este stiinta care studiaza regulile acestui sistem organizat prin care se
produce sensul. Limbajul este segmentabil, deci poate fi analizabil, iar un lingvist trebuie sa
identifice opozitiile, abaterile care i1 permit unei limbi sa functioneze si sa semnifice.”

,Incerciri de definire a limbajului se intalnesc mai ales in literatura de specialitate anglo-
saxoni, unde ambiguitatea termenului ,,language” nu pare si deranjeze pe nimeni. Insi pentru cei
care urmaresc distinctia ,,langue — language - parole”, o definitie precum ,,Un limbaj este un
sistem de simboluri vocale arbitrare si de semne gramaticale cu ajutorul carora membrii unei
comunitdti lingvistice comunica, interactioneaza i isi transmit cultura” nu este deloc
satisfacatoare”. ™

Eugenio Coseriu afirma ca lingvistica este ,,stiinta limbajului”. Limbajul este definit ca
un sistem de semne simbolice folosite pentru intercomunicarea sociald, adicd orice sistem de
semne care serveste pentru a exprima si comunica idei §i sentimente sau continuturi ale
congtiintei. Se poate concepe, prin urmare, o lingvistica foarte vasta, ca stiinta a oricarui limbaj
posibil. Dar lingvistica in sens strict se ocupa numai de studierea acelui limbaj in care ,,semnele”

sunt cuvinte alcituite din sunete, adicd apartin limbajului articulat. In cadrul acestui limbaj,

3¢f. Valentina Marinescu, Op. cit., pag. 100.
" Dan Stoica, Logica si limbaj — instantieri in spatiul cultural francez, Editura Edit DAN, lasi, 2000, pag. 9.
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distingem doua realitati de baza: actul lingvistic si limba sau sistemul caruia actul lingvistic i
corespunde. Limbajul articulat este considerat ca sistem unic de semne numai la modul ideal,
intrucat in realitate existd enorm de multe sisteme de semne (limbi), corespunzatoare diferitelor
tari $1 comunitati sociale sau altor grupuri de vorbitori. Realitatea concreta a limbajului este actul
lingvistic, adicd actul de a intrebuinta pentru comunicare unul sau mai multe semne ale
limbajului articulat: un cuvant, o fraza spuse efectiv reprezinta acte lingvistice. Acestea nu sunt
niciodata cu totul identice, ci variaza de la individ la individ, diferentiindu-se chiar si la aceeasi
persoand, in functie de circumstante, atat in ceea ce priveste forma lor materiala, cat si in ceea ce
priveste semnificatia sau ,,continutul” lor. In acest context, limba este definiti ca ansamblu al
actelor lingvistice comune (izoglose) ale unei comunitéti de indivizi vorbitori, adica ansamblul
actelor lingvistice, suficient de asemanatoare pentru a fi considerate identice, care se atestd in
expresiile unui anumit numar de indivizi. Termenul de ,,izoglosa”, introdus in stiinta limbajului
de geografia lingvistica, desemneaza in primul rand linia ideald care delimiteaza actele
lingvistice comune unui anumit teritoriu, insa acelasi concept poate fi considerat in mod abstract
ca linie ideala care sa cuprinda actele lingvistice comune dintr-una sau mai multe epoci, in afara
unui spatiu determinat geografic, ori ca linie ideala care sa inglobeze aspectele comune ale
actelor lingvistice individuale.”

,O formulare de genul ,limbajul este expresia gandirii”, inteleasd Tn mod diferit in
diferite epoci din istoria gandirii §i culturii umanitatii, a pus mari probleme lingvistilor,
logicienilor, filosofilor, psihologilor, prin aceea cd este o formulare care da posibilitatea
Tncremenirii ntr-o credinta de tip circular: observarea functiondrii limbajului permite intelegerea
functiondrii gandirii si, invers, observarea functionarii gandirii poate duce la intelegerea
functionarii limbajului”.”

Revenind la Ferdinand de Saussure, se poate remarca faptul ca, odata cu teoriile propuse
de acesta, se dezvolta curentul structuralist in analiza limbajului. Aceasta directie de analiza
teorietica a ajuns la elaborarea unei metode riguroase de studiere a limbii. Structuralismul

preconiza un nou formalism care acorda prioritate relatiilor fata de termeni, neglijand natura lor,

7> Cf. Eugenio Coseriu, Introducere in lingvistica, Traducere de Elena Ardeleanu si Eugenia Bojoga, Editura Echinox,
Cluj-Napoca, 1999, pag. 16.
’® Dan Stoica, Logica si limbaj..., pag. 21.
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ceea ce a dus la extrema prelucrdrii abstracte a structurilor relationale in glosematica si
distributionalism prin analiza logico-matematica a limbii.”’

Reactia fatd de structuralism a venit prin gramatica generativ-transformationald care a
fost axatd pe cercetarea creativitatii limbii, creativitatea fiind localizatd in competenta lingvistica
a vorbitorului. ,,Competenta lingvistica” reprezinta astfel posibilitatea vorbitorului de a produce
si intelege, pe baza unui numar finit de reguli, un numar infinit de fraze ca formule bine formate
ale unei limbi date. Pentru explicarea creativitatii lingvistice, gramatica generativ-
transformationala face distinctia Intre ,,structura de adancime a limbii” si ,,structura de suprafata
a limbii” si afirma ca de la prima se trece la cea de-a doua printr-o succesiune de transformari.
Principiul fundamental afirmd cd existd o anumitd organizare a unitatilor in ,structura de
adancime a limbii”. Noam Chomsky (in Cartesian Linguistics) sustine: ,,Fiecare limba poate fi
consideratd ca o relatie particulard intre sunet si sens. Trebuie sd consideram gramatica unei
limbi ca un sistem de reguli care caracterizeaza structurile de adancime si de suprafata si relatiile
lor transformationale si care — pentru a da seama de aspectul creator al utilizarii limbii — le
caracterizeaza intr-un domeniu infinit de structuri de suprafati si de adancime cuplate”.”®

John Langshaw Austin in lucrarea How to do things with words stabileste o distinctie
fundamentald, dar si o legdtura: cea dintre ,,a spune ceva” si ,,a face ceva”. in conceptia lui
Austin, orice propozitie spune sau exprima ceva; printr-o propozitie se spune ceva si ceea ce se
spune prin ea este de multe ori o descriere a unor acte umane. Propozitiile sunt clasificate de
Austin in doud categorii: constatative (declarative) si performative. Propozitiile costatative
corespund celor considerate ca exprimand idei susceptibilie de a fi adevarate sau false, adica sunt
propozitii declarative. Aici Austin stabileste dinferenta dintre ,,a spune un lucru” si ,,a face un
lucru”. Propozitiile performative se intalnesc in cazul in care atunci cand se expune un lucru
chiar se realizeaza acel lucru. Aici este vorba despre lucruri care nu se pot realiza altfel decét
prin rostirea cuvantului sau a frazei respective. De exemplu, daca spun propozitia ,,promit”, chiar
realizez actul de a promite. Pentru J. L. Austin, ,,a spune ceva” inseamnd de fapt trei acte
distincte: actul fonetic (a emite sunetele), actul fatic (a emite cuvinte care se ordoneaza conform
unei anumite constructii gramaticale) si actul retic (a emite cuvinte care au o anumitd

semnificatie sau referintd). Atunci cand actul de a spune ceva cuprinde toate aceste elemente, el

77 ¢f. Valentina Marinescu, Op. cit., pag. 101.
’® Jean Lohisse, Op. cit., pag. 58.
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devine un act locutionar. Spre deosebire de acest tip de act, ,,actul ilocutionar” desemneaza
situatia in care atunci cand se spune ceva se realizeazi un act contrar. In acest fel, spune Austin,
aceeasi rostire poate avea functionalitdti diferite. De exemplu, daca cineva spune ,,Deschide
usa”, atunci se realizeaza in actul rostirii fie o rugdminte, fie un sfat, fie o porunca. Distinctia
»act locutionar” — ,act ilocutionar” reia deosebirea dintre vorbirea performativa si cea
constatativa. Limba este astfel inteleasa doar in forma in care ea apare ca vorbire si este explicata
prin actele individuale de vorbire.”

Teoria actelor de limbaj a lui John R. Searle porneste de la problema ca orice discurs
asupra utilizarii de cuvinte este inexact si prea nesistematic. Austin ajunge la concluzia ca ceea
ce este exprimarea intr-un caz izolat depinde de imprejurari, adaugand ca putem realiza cele mai
diferite tipuri de actiuni cu ajutorul exprimadrilor lingvistice. Astfel, semnificatia actului de
vorbire este functia sa, iar aceasta poate fi determinatd, Intrucit se bazeazd pe conventii
lingvistice, care, raportdndu-se la modalitati de actiune si nu la actiuni singulare, devin reguli
generale. ® Cunostintele despre teoria actelor de limbaj sunt importante in Intelegerea
comunicdrii ca interactiune sociala, intrucat expresia insasi este intentia de a face cunoscut. Or,
aici se regaseste valoarea pragmatica, de act, a oricarei spuneri, a oricarui discurs.

Sociolingvistica studiaza relatia dintre comportamentul lingvistic si structura realtiilor
sociale care stau la baza lui. De aceea, conceptul central este cel de comunitate lingvistica.
Aceastd sintagma defineste ,,orice asociere umana caracterizatd de interactiuni regulate si
frecvente prin intermediul corpului comun de semne verbale, distincte de alte asocieri similare
prin diferente semnificative referitoare la utilizarea limbajului.”81

In ceea ce priveste functiile comunicarii, o primi clasificare a fost ficutd de Aristotel.
Potrivit acesteia, comunicarea publicd poate indeplini una dintre cele trei functii: functia politica
sau deliberativa (atunci cand discursul stabileste oportunitatea sau inoportunitatea unei actiuni cu
caracter public), functia forensica sau judiciara (ce consta in dovedirea justetii sau a imoralitatii
unor fapte deja petrecute, pe care le aproba sau le incrimineaza) si functia epidictica sau
demonstrativa (axata pe elogierea sau blamarea unor personalitati, pe exprimarea satisfactiei fata

. . . A - . oyt 2
de un eveniment favorabil, ori deplangerea urmarilor unor calarmta‘,u).8

” |bidem, pag. 175.

¥ Cf. Dan Stoica, Comunicare publica. Relatii publice, ... pag. 110.

# Jean Lohisse, Op. cit., pag. 162.

8 cf. Mihai Dinu, Comunicarea — Repere fundamentale, Editura Orizonturi, Bucuresti, 2007, pag. 116.
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Perspectiva modernd, eliberatd de intelegerea in cheie strict persuasivd a discursului,
porneste de la o analizd a componentelor procesului de comunicare si identifica functiile acestuia
prin raportare la ele. Astfel, in cunoscuta sa Teorie a limbii din anul 1934, Karl Biihler defineste
actul comunicarii lingvistice prin analogie cu transmisia radiofonica, foarte la moda in vremea
aceea, ceea ce il determind sa adopte, pentru prima oard, termenii, astdzi consacrati, de emitator,
mesaj si receptor. Similar gandea si Sextil Puscariu, care preciza ca vorbirea se poate asemana cu
radioemisiunea. Ea are un post de emisiune — vorbitorul, unul de receptie — ascultatorul si un
program — obiectul vorbirii. Bithler constatd insa cd vorbirea poate fi conceputa ca expresie in
raport cu emitatorul, ca reprezentare in raport cu mesajul si ca apel in raport cu destinatarul. in
consecinta, el distinge functiile expresiva, reprezentativa si apelativa.®

Dupa cel de-al Doilea Razboi Mondial, profitand si de achizitiile conceptuale ale teoriei
informatiei, Roman Jakobson, atunci stabilit in SUA, completeaza tabloul functiilor comunicarii,
propunand o clasificare mai nuantata, ce are in vedere si alte elemente ale procesului, cum ar fi
codul si canalul de transmisie. De asemenea, el opereaza distinctia dintre forma si continutul
mesajului, atasand functii distincte acestor doud componente. Se ajunge astfel la o clasificare
care cuprinde sase functii.

Functia emotiva a limbajului consta in evidentierea starilor interne ale enuntiatorului Tn
legdtura cu ceea ce spune. Imbibate de valori emotive sunt interjectiile (of, sac, brr, ura, huo,
halal), unele forme verbale (modul conditional-optativ), expresiile de genul ,,Doamne pazeste”,
,pacatele mele”, ,fir-ar sa fie”, epitete ca ,,incantitor”, ,,emotionant” si o suma intreaga de
mijloace stilistice prin care se exprima reactiile sufletesti la contactul cu o realitate oarecare.
Functia expresiva reprezintd stratul pur emotiv al enuntului, iar rolul ei consta in exprimarea
atitudinii enuntiatorului fatd de continutul mesajului.

Functia conativa (persuasivad sau retorica) este Indreptatd catre destinatarul comunicarii,
de la care se intentioneaza sd se obtind un anume tip de raspuns. Functia persuasiva apeleaza la
forme de imperativ, vocativ si la persoana a doua si se refera la toate aspectele limbajului care
aratd intentia locutorului de a crea un rispuns din partea destinatarului. In calitatea sa de arti a
construirii discursurilor persuasive, retorica are in vedere tocmai valorificarea potentialului

conativ al comunicarii interumane. Jakobson vorbeste si despre valoarea conativad a propozitiilor

8 Ibidem, pag. 117.
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declarative, aratand ca aceasta functie este a limbajului si, din aceasta cauza, ea poate fi depistata
n orice fel de utilizare a acestuia.

Functia poetica este centratd pe mesaj. Trebuie Insd observat ca ea nu are in vedere si
referinta, adicd situatia sau fenomenul real pe care le vizeazd comunicarea. Asa se si explica
alegerea de catre Jakobson a denumirii acestei functii. In viziunea sa, importanta acestei functii
rezidd 1n capacitatea sa de a proiecta principiul echivalentei de pe axa selectiei pe axa
combindrii, permitdnd combinatii si posibilitati infinite de expresie verbald. Functiei poetice ii
corespund figurile de stil la nivel fonologic, morfologic, sintactic si semantic. Spre deosebire de
limbajul stiintific, pentru care ceea ce conteazd cu precadere este ,,despre ce se vorbeste”,
limbajul poetic pune accentul pe ,,cum se spune”. Cel dintéi privilegiaza semnificatul, cel de-al
doilea semnificantul. Tn spatele cuvintelor dintr-un text stiintific se vad intelesurile pe care ele ni
le dezvaluie, pe cand cuvintele unui poem sunt, in mare masurd, opace, ele retindnd atentia
cititorului asupra aspectului lor concret, ceea ce face ca orice incercare de a le Tnlocui cu
sinonime sa distrugd semnificatia textului.® Jakobson ilustreaza functia poetica prin intermediul
sloganului electoral ,,11 sustin pe Ike” (,,I like Ike™), lansat in campania electorali a presedintelui
Eisenhower. In engleza, sloganul este format din trei monosilabe, fiecare continand acelasi
diftong; in plus, doua dintre ele rimeazad. Dacd addugam faptul cd nu exista decat doua consoane,
ne ddm seama ca totul conduce spre un slogan ,,poetic”, placut, memorabil.®

Functia referentiala acopera cealalta latura a reprezentarii (in sensul lui Buhler), dar pe
langa referinta mesajului, ea vizeaza, in conceptia lui Jakobson, si cadrul situational in care are
loc transmiterea acestuia. Ideea de a trata Tmpreund aceste doud aspecte (intrepatrunse in
situatiile de comunicare in care referentul e chiar prezent in orizontul senzorial al emitatorului)
pare sd se fi nascut din dorinta de a separa printr-o cezurd unica aspectele ce tin de sintaxa
mesajului de tot ceea ce priveste relatia acestuia cu realitati exterioare, adicd de componenta
Semantica si pragmaticd. Functia referentiald reflectd sensul mesajului si are un caracter neutru-
informativ si cel mai adesea aduce in comunicare o a treia persoand. Referinta suportd doua
niveluri: unul intern si unul extern. Primul vizeaza referintele operate in interiorul textului, cel
de-al doilea fiind specific contextului situational, extralingvistic. Desi logica, abordarea aceasta a

fost receptata de alti cercetdtori drept insuficient de pertinenta, motiv pentru care Dell Hymes a

84 1y .
Ibidem, pag. 118.
# Cf. Dumitru Bortun, Bazele epistemologice ale comunicarii, Editura Ars Docendi, Bucuresti, 2002, pag. 43.
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propus scindarea functiei jakobsoniene in doua: una propriu-zis referentiala, axata pe subiectul
comunicdrii §i alta contextuald sau situationald, orientatd catre cadrul in care se desfdsoara
procesul de comunicare.

Functia metalingvistici se manifestd ori de cate ori In cadrul comunicdrii apare
necesitatea de a se atrage atentia asupra codului utilizat. Distinctia care sta la baza identificarii
acestei functii se opereaza intre limbajul obiectual (referitor la obiect) si metalimbaj. Perifrazele
explicative care precizeazd acceptiunea in care trebuie inteles un termen, gesturile sau tonul ce
indica receptorului cheia in care trebuie decodificat mesajul aprtin sferei metalingvistice. %

Functia fatica are in vedere caracteriticile canalului de comunicare si controlul bunei
functionari a acestuia. ,,Alo”-ul cu care incepem o convorbire telefonicd nu exprima nimic
privitor la noi, la interlocutorul nostru, la mesajul pe care dorim si-1 transmitem si nici macar la
cod, caci, dat fiind caracterul international al acestui cuvant, cel care il receptioneaza nu se poate
baza pe el pentru a deduce in ce limba dorim si-i vorbim. In schimb el ne ajuti si stabilim
contactul, adicd marcheaza deschiderea canalului. O functie asemanatoare o au gesturile sau
formulele de salut. Nenumarate semnale fatice insotesc comunicare interpersonald: confirmari
verbale sau prin miscari ale capului, dar mai ales jocul privirilor prin care se reconfirma mereu
pastrarea contactului. Pe scurt, functia fatica joaca rolul de intermediar intre emitator si receptor,
verificd functionarea canalului, realizeaza i mentine contactul dintre comunicatori, prin formule
de atentionare sau de confirmare a continuitatii contactului.

Potrivit conceptiei lui Jakobson, cele sase functii pe care el le-a definit coexista practic Tn
orice comunicare. Diferita de la caz la caz este numai ierarhia lor de importanta, stratificarea
rezultatd constituind un criteriu de clasificare a evenimentelor verbale. In aceasti ordine de idei,
el subliniaza ca: ,,Desi distingem sase aspecte fundamentale ale limbii, am putea totusi cu greu sa
gasim mesaje verbale care sd indeplineasca numai o functie. Diversitatea constd nu in monopolul
uneia dintre aceste functii, ci in ordinea ierarhica diferitd a functiilor. Structura verbald a unui
mesaj depinde, in primul rand, de functia predominan‘[é”.87

In capitolul Miscdrile motrice pentru da si nu din cartea sa Language in Literature,
Roman Jakobson aduce in discutie asa-numitele gesturi conventionale si migcari ale capului, cu

implicarile acestora in viata culturala a diferitelor popoare. Un exemplu utilizat este cel al

% ¢f. Mihai Dinu, Op. cit., pag. 119.
& Ibidem, pag. 120.

45



soldatilor rusi care au ajuns in Bulgaria in anii 1877-1878 datorita razboiului cu Turcia si nu au
putut intelege opozitia dintre propriile miscari ale capului utilizate pentru afirmare sau negare si
cele ale populatiei din acea zond, care erau contrare conventiilor cunoscute. ®Aceasti diferenta
poate crea neintelegeri sau confuzii chiar la nivelul conversatiei, fiind de neconceput pentru
majoritatea populatiilor europene. De aici rezulta si determinarea culturald a gesturilor, care pot
avea diferite Intelesuri in functie de contextul sau aria geografica in care sunt utilizate.

Roman Jakobson aminteste faptul ca exista diferite conventii culturale pentru gesturile ce
semnifica ,,da” sau ,,nu” si ca uneori ,,da” se exprima printr-o miscare a capului in jos, iar ,,nu”
printr-o miscare de la dreapta la stinga si invers. Insd uneori ,,da” se exprima printr-o miscare in
jos, iar ,,nu” printr-o miscare in sus sau ,,da” este exprimat printr-o miscare laterala, iar ,,nu”
printr-o miscare in sus. Am fi tentati sd afirmam ca asemenea semne sunt arbitrare, dar Jakobson
gaseste niste motivari iconice pentru unele dintre ele. De exemplu, afirmarea exprimata prin
inclinarea capului semnifica supunere, iar negarea exprimata miscand capul lateral evidentiaza
faptul ca nu esti atent la interlocutor. Dar aceasta nu explica de ce cineva spune ,,nu” ridicand
capul, spune apoi ,,da” miscandu-1 lateral. In absenta unei explicatii iconice, Jakobson recurge la
o explicatie prin sistem si observa cd, dat fiind iconismul uneia dintre cele doud forme, cealalta ia
nastere prin simpla opozitie formald. Totusi, ar fi posibila explicarea iconica si a unui ,,da”
exprimat printr-o miscare laterala: ea ar manifesta dorinta de a fi atent la ceea ce spune
interlocutorul. Adevarul este ca miscarea de sus in jos sau de la dreapta la stinga sunt trasaturi
atat de universale, Tncat pot deveni iconice pentru totul si pentru nimic. Astfel, este posibil sa
dam peste arbitrar acolo unde credem ca ar fi vorba de ceva iconic si invers.®

,O virtute a ,,modelului Jakobson” este utilizarea unei terminologii care elimind multe
dificultati in interpretare. Genialitatea utilizarii acestei terminologii face ca schema lui Jakobson
si teoria legatd de ea sa fie recuperate sau macar reperabile in teorii de mai tarziu, fie din spatiul
unei lingvistici a enuntarii, fie din spatiul unor stiinte ale comunicarii. Termeni precum

»enuntiator” (in loc de ,,emitdtor”), ,,destinatar” (in loc de ,receptor”) sau ,,cod” (in loc de

¥ Cf. Roman Jakobson, Language in Literature, Edited by Krystyna Pomorska and Stephen Rudy, The Belkmap
Press of Harvard Univerity Press, London, 1987, pag. 475.
8 Ibidem, pag. 476.
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,1imba”) se dovedesc lamuritoare pentru analiza unei instante de comunicare, analiza facutd din
perspective diverse”.®

Asadar, ,,competenta lingvistica reprezintd posibilitatea vorbitorului de a produce si a
intelege, pe baza unui numr finit de reguli, un numr infinit de fraze”.*! Eugenio Coseriu sustine
ca lingvistica 1n calitate de stiintd, nu trebuie confundatd cu cunoasterea practica a limbilor.
Lingvistul studiaza, fara indoiala, limbile, dar nu pentru a le invata, ci el le abordeaza stiintific:
ca fenomene, nu ca instrumente. Astfel, este posibil ca o persoana sa stie o singura limba si sa fie
totusi lingvist, in timp ce altii pot sd cunoasca foarte multe limbi si sd nu fie nimic mai mult
decat poliglo‘gi.92

Atunci cand vorbim despre aspectul social al limbajului, trebuie sd subliniem faptul ca
fenomenele lingvistice concrete sunt acte individuale conditionate §i determinate social, ele
trebuind sa se supund, cel putin pand la un anumit punct, la ceea ce costituie norma in
comunitatea in care sunt produse. Individul vorbitor nu apartine unei singure comunitati, iar
limitele comunitatilor sunt In esentd conventionale. Putem lua in considerare comunitati care sa
cuprinda o familie, un oras, o regiune sau, din alt punct de vedere, putem vorbi despre comunitati
corespunzatoare diferitelor straturi sociale si culturale. De aceea, intre diferitele comunitati
constituite in cadrul aceluiasi sistem lingvistic pot exista numeroase interferente, cu treceri de

semne de la o cumunitate la alta. %

% Dan Stoica si Mihaela Berneag3, Tn apararea unui model: modelul Jakobson, in volumul coordonat de Melentina
Toma, Paradigma analizei de tip situational in cdmpul socio-umanului, Editura Universitatii ,Alexandru loan
Cuza”, lasi, 2009, pag. 196.

*! Valentina Marinescu, Op. Cit., pag. 106.

%2 Cf. Eugenio Coseriu, Op. Cit., pag. 10.

» Ibidem, pag. 61.
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V.  Pentru o intemeiere stiintificd a PR-ului

Activitatea de relatii publice poate fi privita ca o activitate preponderent discursiva,
vazuta atat ca producere de discursuri, cat si ca receptare si analiza discursiva. Pe de alta parte,
orice discurs are are doud componente. Prima este de naturd rationald si urmareste sa realizeze
convingerea, iar cea de-a doua este emotionala si are drept scop persuadarea. Trebuie avut in
vedere si faptul cé orice discurs de relatii publice influenteaza sau orice discurs urmareste un fapt
dezirabil, Tn conformitate cu dorintele si nevoile publicului vizat.

Discursul (in general si cel de relatii publice in special) este definit ca o activitate ce se
intampla Intr-o anumita situatie, cu anumiti parametri unici. Altfel spus, discursul este contextual
si irepetabil, de aici rezultand si ireversibilitatea discursului oral. Pe de alta parte, textul este
produsul unui discurs sau ceea ce retine memoria ca fiind continutul transmis prin activitatea
discursiva. Asadar, textul este repetabil integral sau partial intr-o infinitate de alte situatii si poate
deveni continut lingvistic pentru un nou discurs.

In comunicarea publici, avem de-a face cu un public eterogen, ceea ce face ca actiunile
specialistilor In comunicare sd fie destul de dificile. Pe scurt, relatiile publice se ocupad cu
construirea, promovarea si protejarea imaginii clientului sau. Toate activitdtile de PR se
realizeazd intr-o discretie absolutd §i intr-o notd de transparentd bine mimata in raport cu toatd
lumea. Specialistul in relatii publice se dedica 100% binelui organizatiei sau clientului de care a
fost angajat si asigura coerenta discursului organizational. Prin grija pentru context, el ne arata ca
nu exista o singura perceptie asupra realitatii §i incearcd, prin manipulare discursiva, sd mute
dominanta discutiei spre un fagas favorabil pentru client.

Este evident faptul ca orice bun PR-ist se foloseste de tehnica negocierii pentru a-si
atinge scopul organizational. Altfel spus, acceptarea compromisurilor poate fi un lucru bun si
folositor daca este facutd atunci cand trebuie si fara sa se abdice de la anumite principii. Totusi,
de fiecare dati trebuie tinut cont de cel putin doua principii. In primul rand, este vorba despre
principiul necontradictiei, in care se sustine ca nu se poate afirma si nega in acelasi timp si sub
acelasi raport o propozitie. Al doilea principiu este cel al tertului exclus, care arata ca ceva poate
sa fie sau sa nu fie, alta varianta fiind exclusa.

Orice activitate de PR trebuie sa aiba la bazd un plan bine pus la punct si o serie de

strategii, care sa ajute la atingerea scopurilor. Se potriveste foarte bine in acest caz exemplul
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teoriei jocului, in care exista doua tipuri de reguli: de fundamentare (care te invata cum sa joci) si
strategice (care dau castigatorul). In cazul discursului de relatii publice, gramatica limbii poate fi
consideratd ca reguld de fundamentare, iar retorica (,,arta de a vorbi bine”), prin cunoastere,
pricepere si eleganta, devine una dintre regulile strategice.

In cadrul unui program de relatii publice se pot distinge, in general, patru etape
importante: cercetarea, planificarea, comunicarea si evaluarea. Toate aceste etape sunt la fel de
importante 1n ansamblul unei campanii de PR, fiecare avand contributia sa la reusita
programului.

Cercetarea, analiza sau definirea problemei se ocupa de adunarea informatiilor privind
atitudinile si opiniile celor care, intr-un fel sau altul, sunt afectati de deciziile organizatiei, adica
de situatia in care se afld aceasta la un moment dat. Informatiile obtinute se folosesc la luarea
deciziilor legate de obiectivele, tactica si strategiile de comunicare. Se hotaraste astfel ce anume
trebuie schimbat, cum si cu ce fonduri, aceasta fiind etapa planificarii. Etapa de comunicare
reprezinta, de fapt, aplicarea programului, cu scopul de a se atinge anumite obiective. Se
raspunde practic la intrebarile: cine, cand, unde si cum va spune. In ultima faza se evalueazi
intregul program, precum si ajustarile facute pe parcurs si se decide daca programul va continua
sau nu. Scopul evaludrii este acela de a imbunatati planul de relatii publice si de a-i aprecia
impactul asupra publicului. %

In articolul sau Re-evaluating the role of rhetoric in public relations theory and in
strategies of corporate discourse, Andrej Skerlep sustine cu tarie ideea ca specialistii in relatii
publice trebuie sa fie comunicatori profesionisti care se implica zi de zi in exprimarea diverselor
pozitii in cadrul discursurilor corporative. Altfel spus, practicienii din PR trebuie sa posede
diferite priceperi de comunicare pentru a fi capabili sd se angajeze efectiv in discursul corporativ,
chiar 1n situatii in care acestea sunt de polemici sau de conflicte. Acest aspect al relatiilor publice
face ca aceasta disciplind sa urmeze o practica asemandtoare cu cea a retoricii din Antichitate.
Andrej Skerlep considerd ca traditia retoricd poate avea o contributie considerabila la analiza
teoreticd a dimensiunii discursive a practicii de relatii publice, chiar dacd viziunea dominanta
asupra PR-ului nu a dezvoltat o teorie proprie a dimensiunilor discursiva si retorica cu privire la

PR.

% Cf. Adriana Ritt, Op. cit., pag. 82.
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Chiar daca PR-ul ca practica sociald moderna s-a dezvoltat ca profesie in secolul al XX-
lea, majoritatea cartilor si revistelor care acoperd acest domeniu oferd prea putin dincolo de
instructiuni practice. Insa domeniul specializat de cercetare stiintifica al PR-ului trebuie descris
ca o abordare interdisciplinard, bazata pe stiinte sociale si ale comunicarii aplicate, cercetarea si
construirea de teorii menite sa descrie, sa explice si sd analizeze critic practica profesionala din
cadrul relatiilor publice.

Un studiu realizat in anul 2003 de o echipa de cercetatori americani a analizat continutul
articolelor publicate de cele mai importante reviste stiintifice de specialitate: Public Relations
Review, Public Relations Research Annual, transformat in Journal of Public Relations Research.
Studiul a identificat un numar de 784 de articole cu continut stiintific (excluzand recenziile de
carti, prezentarile de evenimente, editorialele si sintezele bibliografice). Dintre acestea, 19,8%
sunt articole consacrate dezvoltarii unor teorii ale relatiilor publice. Autorii studiului arata ca
acest procent este semnificativ din perspectiva comparatiei cu studiul din anul 1984, realizat de
Marry Ann Fergusson pe 171 de articole publicate de Public Relations Review, in care doar 4%
dintre articole sunt consacrate constructiei de teorii in cadrul relatiilor publice. *°

In majoritatea lucrarilor de specialitate, paradigma dominantd a teoriei PR-ului este
asociatd cu opera lui James Grunig si a colaboratorilor sdi, care pe baza cercetarilor empirice,
dezvolta patru modele teoretice ale practicii de relatii publice si o teorie situationald a PR-ului.
Aceste lucruri trebuie luate in seama in conditiile in care Grunig este cel mai citat autor in acest
domeniu.

Conform lui Grunig si Hunt, istoria relatiilor publice ar putea fi descrisd din perspectiva a
patru ,,modele”. Modelul agentului de presa (press agentry model) a aparut in jurul anului 1850
si corespunde perioadei in care practicienii relatiillor publice erau preocupati indeosebi de
castigarea faimei pentru organizatia sau clientul lor si se foloseau adeseori, pentru atingerea
acestui scop, de informatii incomplete, distorsionate sau partial adevarate. Obiectivul principal al
acestei activitati era acela de a controla publicul si de a se obtine cat mai multa publicitate.
Modelul informarii publicului (public information model) a aparut la inceputul secolului al XX-
lea, cand PR-istii desfasurau activitati de informare referitoare la viata organizatiei. Mesajele

transmise sunt corecte §i se bazeaza pe realitatile organizatiei. Practicienii relatiilor publice au o

% Cf. Cristina Coman, Relatiile publice: modele teoretice si studii de caz, Editura Universitatii din Bucuresti,
Bucuresti, 2009, pag. 10.
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munca asemanatoare aceleia a ziaristilor, cautand si verificand informatiile, procesandu-le si
dirijandu-le spre presa.*

Cele doua modele prezentate pand acum se bazeaza pe comunicarea unidirectionata (de la
organizatie catre public) si nu implica activititi de cercetare si planificare strategica. Prin
mesajele transmise, acesti practicieni incearca sa creeze o imagine favorabilda organizatiei si sa
schimbe atitudinea sau comportamentul publicului. Ei nu vizeaza analizarea activititii de
comunicare a organizatiei si nici nu incearci si propunid modificarea functionirii ei. In
consecintd, acestea sunt modele bazate pe comunicarea unilaterala, care omit receptarea si
analiza de discurs, ajungandu-se la o impartire seaca, fara legatura cu realitatea si imposibil de
realizat intr-un context de eficienta.

Modelul comunicarii bilaterale asimetrice (two-way asymmetric model) apare in jurul
anului 1920 si se mai intdlneste si astdzi, mai ales in relatiile publice din lumea afacerilor. In
cadrul acestui model, ar trebui sd intervind cercetarea stiintifica si utilizarea datelor din
sociologie, psihologie, lingvistica, in vederea convingerii publicului asupra corectitudinii si
eficientei activitatii organizatiei. Pentru realizarea unor mesaje persuasive, practicienii
desfagoara cercetari asupra comportamentului si valorilor publicului si 1si construiesc mesajele in
functie de datele astfel obtinute. Comunicarea este asimetricd deoarece scopul ei este doar
influentarea publicului, fara a fi vizata si transformarea organizatiei, in functie de obiectivele sau
interesele diferitelor categorii de public, prin actiuni de PR. Modelul comunicarii bilaterale
simetrice (two-way symmetric model) apare intre anii 1960 si 1970. In aceastd situatie,
practicienii de relatii publice servesc drept ,,moderatori” intre organizatie si public. Scopul
activitatii lor este atingerea unei intelegeri reciproce intre cei doi parteneri. Specialistii se
bazeaza pe cercetarea publicului si folosesc conceptele si metodele moderne din teoria
comunicdrii pentru planificarea i evaluarea programelor de relatii publice. Acest model se
intemeiaza pe dialog si conduce la persuadarea publicului §i a organizatiei, in vederea schimbarii
comportamentului. El se dezvolta, de exemplu, In marile corporatii multina‘gionale.97

Andrej Skerlep afirma cd paradigma dominantd asupra PR-ului a ratat ,cotitura

lingvistica”, marcantad in stiintele sociale din secolul al XX-lea. Relatiile publice trebuie sa se

* 1dem, Relatiile publice. Principii si strategii, Editura Polirom, lasi, 2006, pag. 45.
7 Ibidem, pag. 46.
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foloseasca de studii culturale si de media, sociologie, stiinte politice, psihologie si stiinte sociale,
in Incercarea de a crea o baza teoretica solida si stiintifica.

Cu toate acestea, in ultimii 20 de ani au aparut abordari alternative care nu se limiteaza
doar la domeniul specializat al PR-ului, ci functioneaza la intersectia dintre PR, comunicare
organizationald, comunicare verbald si retorica. Cei mai importanti autori care au elaborat lucrari
referitoare la aspectele discursiv si retoric sunt George Cheney si Robert Heath. Acestia au
introdus notiuni precum corporate rhetor sau entimemd organizationalda si fraze precum ,,0
organizatie buna care se comunica bine”. De asemenea, Elisabeth Toth trateazd comunicarea
organizationald si PR-ul drept termeni quasi sinonimi, creand impresia cd retorica este bine
integrata in domeniul PR-ului. Se poate sustine, intr-adevar, cd cercetarea in comunicare
organizationald reprezinta o contraparte a cercetarii in PR, de vreme ce domeniile lor de
cercetare se suprapun partial.

In calitate de comunicatori profesionisti, specialistii in relatii publice au de a face cu
discursul zilnic de fiecare datd cand comunica cu publicurile lor. James Grunig si Todd Hunt
definesc practica PR-ului drept ,,managementul comunicarii dintre organizatie si publicurile
sale”. Cu toate acestea, in lucrarile de PR care tin de paradigma dominanta nu exista o abordare
teoreticd a ideei de discurs. Din cauza naturii esential comunicative a profesiei de PR, cartile de
specialitate nu ar trebui sd omita elementele ce tin de discursul verbal oral sau scris, dar nici cele
legate de nonverbal. Totusi, lucrarile in domeniu aduc in discutie aceste elemente doar sub forma
unor instructiuni de utilizare practicd, oferind un set bine definit de ,,tehnici de PR”: cum sa scrii
comunicate de presa, backgrounders, feature stories, newsletters, speeches, cum sa editezi un
newsletter sau un jurnal de intreprindere, cum sd organizezi conferinte de presd, cum sa dai
interviuri etc. Principala problema in acest caz este legata de faptul ca aceste ,,tehnici de PR” nu
au o baza solida in teoria discursului. Exista cercetatori care au Tncercat si abordeze si si
dezvolte studiul despre genuri in domeniul comunicarii organizationale, propunand o elaborare
teoreticd drept genuri de discurs de PR sau ,,gen de repertoriu de PR”.

O analizd atentd a principalelor manuale de relatii publice ne arata ca acestea, pe de o
parte adopta standardele si deprinderile jurnalistice, punand accent pe obiectivitate, impartialitate
si valoarea de stire, iar pe de altd parte sunt propuse cateva elemente rudimentare de discurs
persuasiv. Concluzia ar fi cd aceste manuale sunt lipsite de o intemeiere teoretica a discursului,

prezentand doar simple seturi de instuctiuni de baza, scurte si destul de neelaborate.
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Atunci cand vorbim despre retoricd, trebuie sa aducem in discutie neaparat definitia
oferita de Cicero, in opera sa De oratione: ,arta de a vorbi bine, adica de a avea cunoastere,
pricepere si elegantd”. Aceastd definitie aratd faptul c@ retorica reprezintd §i presupune o
pricepere de comunicare, concentrata pe modalitatea de folosire si imbracare a ideii si limbajului
pentru producerea unui discurs elocvent in functie de situatia datd. Vechii greci ii dddeau
retoricii statutul de techne — o cunoastere productivi ca pricepere de a produce ceva. In Grecia
antica, techne rhetorike, stiinta despre cum sa produci si sa lansezi un discurs elocvent, avea
acelasi statut ca si arhitectura, o pricepere de a produce constructii frumoase si functionale. in
cadrul relatiilor publice, retorica trebuie vazuta ca o pricepere tehnicd de a compune un discurs
elocvent, deoarece exisita o paraleld directd cu PR-ul ca pricepere de a produce discursuri
corporative convingatoare.

Andrej Skerlep prezintd in articolul sau doud conceptii despre retoricd, ce se afld intr-0
continua competitie. Prima este mai ,ingustd” si caracterizeaza retorica drept un discurs
persuasiv, in vreme ce a doua conceptie acopera tipuri variate de discurs, transformand retorica
ntr-o teorie generala a discursului. In sensul restrans, Aristotel pune semnul egal intre discursul
retoric si vorbirea persuasivi si desemneazi persuadarea ca argumentare. In acelasi timp, el
distinge trei tipuri de argumentare: ethosul (priceperea vorbitorului de a stabili o imagine
pozitiva despre sine in perceptia audientei), pathosul (priceperea vorbitorului de a afecta emotiile
audientei) si logosul (priceperea de a ilustra logica internd a temei discursului). Dintre toate
acestea, Aristotel pune accentul pe logos, pe argumentarea rationald, ca element esential in
persuadarea audientei. Totusi, Stagiritul intelege foarte bine faptul ca si caracterul vorbitorului,
alaturi de dispozitiile emotionale ale audientei au un rol important in eficienta discursiva.

Conceptul mai larg de retorica acopera orice tip de discurs, fie ca este scris sau vorbit, fie
ca este vorba despre discursul persuasiv, literar sau stiintific. Retorica modernd timpurie a
secolului al XVIllI-lea, prin vocea lui George Campbell, definea retorica drept o ,,artd in care
discursul este adaptat finalitatii sale”, aceastd definitie fiind reluata de cétre Ivor Armstrong
Richards in secolul al XX-lea. Totusi, aceasta acceptiune a termenului de ,,retorica” nu exclude
argumentarea si persuasiunea din conceptia clasicd, ci le inscrie intr-o alta conceptie, mai larga,
in functie de diferitele tipuri de discurs. In a doua jumitate a secolului al XX-lea, James
Kinneavy impune o clasificare a discursurilor dupa scopurile comunicatorului, facand distinctia

intre discursul referential, expresiv, persuasiv si literar. In cadrul discursului referential,
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comunicatorul se referd la stari de lucruri externe pentru a le reprezenta in discurs. Tn plus,
Kinneavy defineste trei tipuri de discurs referential: informativ, speculativ si stiintific. In
discursul expresiv, comunicatorul isi exprima propria stare interioara de gandire, iar in discursul
persuasiv, comunicatorul incearca sa-si facd audienta sa accepte opinia sa cu privire la aspectele
aduse in discutie sau si obtind un comportament dezirabil. In discursul literar, specialistul in
comunicare solicitd atentia la limbajul discursului in sine pentru a produce o experienta estetica
receptorului. Aceste clasificari reliefeaza capacitatea traditiei retorice de a acoperi diferite tipuri
de discurs si exprimd o posibilad euristicd pentru dezvoltarea viitoare a genurilor discursului de
relatii publice. Corporate rhetor incearca uneori sa informeze descriind ceva, narand o secventa
de evenimente relevante, dand o explicatie sau chiar argumentand pentru a justifica anumite
decizii. Dezvoltarile ulterioare ale ,,repertoriului de genuri” de discurs de PR vor trebui sa se
bazeze pe cercetari empirice asupra utilizarii practice a tehnicilor de PR si sa se bazeze nu doar
pe traditia retorica, ci si pe teoria analizei discursive.

Tinand cont de lucrurile aduse in discutie mai sus, ar fi o greseala dacda am reduce
semnificatia retoricii pentru PR doar la o elaborare teoretica a tehnicilor de PR, de vreme ce
acestea din urma sunt de obicei intelese drept cunoasterea practica a tehnicianului in comunicare,
a acelui incepator care debuteazd mai degraba cu munca de rutina ce consta In a scrie comunicate
de presa, in vreme ce practicienii de greutate din PR se ocupa cu construirea strategiilor si cu
consilierea managementului de top. In sensul ei clasic, retorica se ocupd de problema dezvoltarii
argumentelor eficiente. Aceasta nu are in vedere doar discursul in sensul lui lingvistic, ci si in
sensul de formare a gandirii cu scopul de a prezenta un caz si de a justifica o pozitie. Totusi, cea
mai importantd contributie a retoricii in cadrul relatiilor publice ar trebui vazutd in descoperirea
argumentelor persuasive. Retorica ar trebui perceputd ca un instrument care serveste la
dezvoltarea strategiilor discursului corporativ menit sa justifice deciziile manageriale si sa le
transfere catre diferite publicuri in asa fel Incat organizatia sd-si poata stabili si mentine relatii
benefice cu publicurile sale. De fapt, consilierea managerilor de catre PR-ist ar trebui sd induca
Tncorporarea logicii argumentative a discursului corporativ chiar in procesul managerial de luare
a deciziilor. Deciziile manageriale lipsite de soliditate, care nu iau in considerare modul in care
vor fi justificate publicurilor relevante in diverse situatii, nu pot fi comunicate bine.

Tn perioada anilor ‘80, James Grunig se opunea cu vehementd aspectului persuasiv al

discursului de relatii publice, intrucdt el intelegea persuasiunea drept manipulare. Grunig a
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dezvoltat bine-cunoscutele modele ale PR-ului, in care explica practica de relatii publice
profesionista fie cu un discurs asimetric, persuasiv, al unei organizatii care Incearca sa-si impuna
interesele asupra publicurilor, fie cu un discurs simetric, pe care-1 definea prin oportunitati egale
si reciprocitate intre participanti (organizatie si publicurile ei) i cu incercarea de a realiza un
compromis asupra chestiunii in dezbatere. ElI a promovat cu putere modelul simetric al
comunicarii, pe care il considera egal cu excelenta in PR, opus modelului asimetric persuasiv, pe
care-1 dadea drept egal cu manipulare puternica. Dar manipularea este un instrument amoral in
sine, doar scopul urmarit fiind bun sau rau. Intr-un articol din anul 1989, el identifica retorica in
general cu un model asimetric manipulativ de relatii publice. In scrierile sale de mai tarziu, a
renuntat la respingerea vehementd a modelului asimetric si a dezvoltat un model cu ,,motive
amestecate” (mixed motives) al comunicarii de PR, care incorporeaza trasaturi simetrice si
asimetrice. De asemenea, a renuntat si la emfatica respingere a retoricii ca fiind manipulativa si
s-a referit la distinctia facuta de Wayne Booth intre Retorica B si Retorica A, prima fiind
persuasiva, a doua fiind prezentatd ca cea care urmareste sa descopere si sa rafineze, Intr-un
schimb de natura critica, finalititile noastre, scopurile noastre si valorile noastre. In teoriile
argumentarii, aceasta distinctie este bine cunoscutd; Stephen Toulmin a numit-o distinctia dintre
,argumentarea ca sustinere” (advocacy) si ,,argumentarea ca ancheta” (inquiry), prima incercind
sa aduca probe in favoarea unei sustineri, a doua vizand descoperirea solutiei la o problema sau
gasirea compromisul etc. Antipatia lui Grunig fatd de persuadare si falsa echivalare pe care el o
face intre conceptul aristotelian de retorica si manipulare 1-au plasat intr-o pozitie negativa fata
de Tncorporarea traditiei retorice Tn teoria PR-ului si se poate spune cd, din cauza acestei
influente, respingerea retoricii de catre el va fi influentat si pe altii in explorari ulterioare privind
relatia dintre retorica si discursul de relatii publice.

Desi James Grunig defineste esenta practicii de PR ca o suitd de situatii in care o
organizatie se confrunta cu un public activ §i atent, aflat intr-un fel de conflict cu organizatia n
ceea ce priveste una sau mai multe probleme, totusi preocuparea Sa pentru retoricd si teoriile
discursului este aproape nuld. Inspirdndu-se de la John Dewey si Herbert Blumer, Grunig
defineste notiunea de public in functie de notiunea de problema sau chestiune. Astfel, el
stabileste faptul ca publicurile se diferentiaza prin comportamentul comunicational, distingandu-
se Tn patru categorii: publicurile tuturor problemelor (iau parte activ la toate dezbaterile),

publicurile apatice (putin active), publicurile unei singure probleme (active numai in ceea ce
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priveste un numar limitat de teme, apropiate intre ele) si publicurile problemelor fierbinti (devin
active numai dupa ce presa a transformat o problema intr-o chestiune de maxima ac‘fualitate).98
Cuvintul chestiune denota tema discutiei sau a preocuparii generale si implica dezbaterea.
Chestiunea (adusa in discutie) deschide diferite posibile cai de rezolvare, deci constituie aproape
intotdeauna un potential de disputd asupra alternativelor de actiune care urmeaza sa fie alese.
Asadar, atunci cand o organizatie este confruntatd cu un public activ si atent, posibilitatea
confruntirii si a polemicii existd. In aceastd situatie, specialistii in relatii publice trebuie si
»inventeze” o strategie discursivd care urmeaza sa fie bazata esentialmente pe discursul
argumentativ. Dar argumentarea nu trebuie folosita doar in discursul polemic; chiar in discutiile
amicale, intre parteneri aflati in cooperare, comunicatorii profesionisti au nevoie sa-si intemeieze
pozitiile si sa le justifice pe baza chestiunii pe care o reprezinta.

Dincolo de orice clasificare abstracta sau generala, este extrem de important pentru orice
organizatie sd identifice §i sa cunoascd, cat mai corect cu putintd, diferitele tipuri de public cu
care interfereaza. Specialistii in relatii publice trebuie sd se ocupe cu prioritate de definirea si
cunoasterea publicurilor organizatiei pentru care lucreazd, deoarece numai o asemenea
cunoastere le permite construirea unor mesaje diferentiate, in concordantd cu valorile,
reprezentdrile despre lume, asteptdrile si limbajul numeroaselor tipuri de public cu care ei si
organizatia lor intri in contact. In primul rand trebuie ficuti o distinctie intre publicul
organizatiei, client si public-finta. De obicei, clientii reprezintd acele persoane care au aderat
deja la cauza organizatiei. Specialistul in PR trebuie sa aleaga dintre publicurile organizatiei pe
acela caruia urmeaza sa i se adreseze pentru a indeplini cu succes obiectivul propus in campanie.
De asemenea, trebuie evitatd confuzia dintre publicul-tintd si personajele folosite Tn mesaj.
Publicul poate fi reprezentat de un grup anume, iar strategia poate propune folosirea unui alt grup
pentru a-1 influenta pe primul dintre ele. Astfel, in publicitate se folosesc adesea copiii, desi
mesajul se adreseazi parintilor. In acest caz, copiii nu constituie grupul-tinta.

Reperarea publicurilor organizatiei nu reprezinta decat o prima faza a activitatii de PR. In
continuare, trebuie sa ajungem sd le cunoastem, deoarece fiecare dintre aceste publicuri are
atitudini si comportamente specifice. De exemplu, diversele campanii in favoarea diminuarii
consumului de tutun au demonstrat ca diferitele publicuri reactioneaza intr-un mod neasteptat la

avertismentele respective. Astfel, convinsi fiind ca 1i vor speria pe fumatori spunandu-le ca li se

% Ibidem, pag. 26.
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vor innegri plamanii de la tutun, cad vor muri mai repede decat ceilalti sau cd nou-nascutii
fumatoarelor sunt mai putin dezvoltati, autorii campaniilor si-au dat seama cd aceste anunturi
confirmau optiunea nefumatorilor de a se abtine de la acest viciu, fara a-i afecta insa pe fumatori.
Mai mult, acestia din urma aveau mereu argumente care pareau linistitoare, cum ar fi acela ca
»tatdl meu a fumat toatd viata si a murit la 80 de ani” sau ,,tot 0 s murim la un moment dat, asa
cd mai bine sa profitam de viata”. Realizatorii campaniilor anti-fumat au sférsit prin a intelege ca
publicul de care au nevoie este cel reprezentat de nefumatori, carora trebuie sa le sugereze sa
militeze pentru a trai intr-un mediu nepoluant. Prin urmare, a fost schimbat tonul campaniei.
Astfel, au aparut legi si reglementdri care-1 protejeaza pe nefumatori 1n spatiile publice. O astfel
de abordare a problemei constituie un semnal permanent pentru fumatori cu privire la faptul ca
se lasd prada unei placeri periculoase atat pentru ei insisi, cat si pentru ceilalti. O data in plus,
atentd cunoagstere a publicului a facilitat stabilirea strategiilor.

In lucririle lui Chaim Perelman si Stephen Toulmin, discursul argumentativ rimine o
preocupare centrald si pentru retorica actuald. Teoria argumentarii dezvoltatd de Toulmin este
unul dintre cele mai influente modele contemporane pentru descrierea structurii argumentelor si
este adoptat de catre diverse discipline. Dupa Toulmin, logica formala nu se potriveste pentru a
judeca adecvat o argumentare in limbaj natural, asa ca el dezvolta un model care seaména cu o
inferenta deductivi din logica formala, numai ci este mult mai flexibil. In teoria sa, punctul de
plecare este rationarea in favoarea unei asertiuni sau a unei sustineri. O asertiune este O
propozitie a carei validitate nu este evidenta fara ceva detalii in plus, asa ca vorbitorul are nevoie
sa ofere acele motive pentru validitatea ei. Cu cat sunt mai convingatoare motivele pentru o
sustinere, cu atat sustinerea respectiva devine mai rationald si mai acceptabila. Modelul ofera o
baza si pentru a preda abilitdti de argumentare §i pentru a examina rationdrile practice in
discursuri concrete.

Intr-o argumentare, cel care argumenteazi sau asertorul prezinti o sustinere pe care o
vrea acceptatd. Un exemplu intr-un context de PR ar fi sustinerea de catre manager a unei actiuni
consideratd ca fiind cea mai buna cale pentru a atinge obiectivele companiei. Considerand
contextul tipic de luare a deciziilor al unei intruniri, un oponent ar putea ridica o obiectie cu
privire la soliditatea sustinerii propuse. Intrebarea ,,de ce?” sau orice alti remarca critica il
impinge pe asertor sa aduca argumente pentru a demonstra faptul ca sustinerea lui este bine

fondata, cel putin in cazul in care el vrea sa facd asertiunea pe o baza rationald mai degraba decat
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ca pe o simpld opinie personala sau o decizie autoritara impusa celorlalti. De aceea, cel care
propune trebuie sa dezvaluie fundamentele pe care isi bazeaza sustinerea. Fundamentele
(grounds) pot include diferite tipuri de date factuale sau alte informatii care descriu situatia
speciala pe care se fondeaza sustinerea (claim). Totusi, fundamentele nu fac neaparat ca o
sustinere sa fie consideratd imediat de incredere, pentru cd alte persoane implicate in dialogul
argumentativ s-ar putea sa nu vada imediat cum anume fundamentele sunt in relatie cu
sustinerea. Dupa Toulmin, garantii (judecati) adecvate sunt necesare pentru a elucida si pentru a
autoriza trecerea de la fundamente la sustinere. Warrants iau forma de reguli care confirma
asocierea dintre grounds si claim. Deoarece siguranta (reliability) judecitilor si adecvarea lor la
contextul unui anumit argument pot varia, asertorul poate aduce fundamente aditionale care sa
sustind judecdtile cu informatie aditionala din surse cu autoritate.

Chiar daca asertorul a prezentat grounds, warrants si backing pentru a-si proba
sustinerea, mai sunt inca doud seturi de chestiuni nelamurite la care trebuie sa se refere: mai intai
la forta argumentului propus si apoi la posibilele circumstante extraordinare care pot submina
validitatea sustinerii. Cu privire la fortd, Toulmin sugereaza ca fiecare argument este avansat mai
mult sau mai putin puternic. Asertorul poate utiliza un set de ,,calificatori modali”, (adverbe sau
expresii colocviale), cum ar fi ,,desigur”, ,,atat cat este de natura evidentei”, ,,foarte probabil”,
pentru a califica forta cu care isi sustine asertiunea. Deci Toulmin ia n calcul calitatea
rationamentelor care sustin o asertiune ca fiind cea care poate sa se afle intre slab probabila si
absolut sigura. In sfarsit, circumstantele extraordinare pot submina forta argumentului. Cu ideea
de rezerva, Toulmin acceptd faptul ca rationarea asertorului este validd numai in absenta unor
conditii exceptionale. Cu rezervele, asertorul exclude anumite conditii exceptionale si care
submineaza din sustinerea sa pentru a face mai ingust ceea ce sustine, aceasta facand ca
argumentul sdu sa fie mai precis $i mai greu de respins.

Modelul argumentarii propus de Toulmin este doar una dintre cele cateva teorii
contemporane ale argumentdrii. Nu se poate spune despre el cd pune In evidenta toate nuantele
discursului argumentativ, dar intrucit el reconstruieste miscarile de baza din argumentare intr-un
mod simplu si eficient, a cistigat o largd acceptare in retorica contemporand, dar si in alte
discipline. Prezentarea lui aici are scopul de a elucida mecanismul de baza al discursului
argumentativ, care ar trebui perceput drept un instrument pentru a dezvolta strategii solide pentru

discursul corporativ. Asadar, capacitatea de a justifica deciziile manageriale cu argumente
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convingatoare ar trebui vazutd drept nucleul eticii afacerilor si al responsabilitatii sociale. Dar,
odata deciziile luate, ele trebuie sa fie comunicate diferitelor publicuri, intr-un mod eficient si, In
acel moment, trebuie facute diferite genuri de discursuri de relatii publice. Retorica si analiza
discursului se pot dezvolta si mai mult pe marginea acestor aspecte cruciale ale practicii de PR,
asa ca ele trebuie sa devina preocupari centrale din teoria PR-ului si din cercetarea din acest
domeniu.

Activitatea de relatii publice se sprijina pe o baza teoretica foarte serioasa si foloseste din
plin toate valentele care sunt acordate procesului de comunicare. Intr-un sistem pragmatic, alaturi
de o baza teoreticd sandtoasa, aldturi de modele si definitii, latura actionald asigura realizarea
telurilor si atingerea scopurilor propuse. Pentru a-si putea realiza obiectivele, cei care lucreaza in
domeniul relatiilor publice trebuie sd posede cunostinte de comunicare, socio-psihologie, stiinte
politice si economice, 1n special management si marketing. Cunostinte tehnice si calitati
specifice sunt necesare pentru relatiile cu presa, reclama, prezentdri, elaborarea de discursuri,
organizarea de evenimente etc.

Niciun sistem al acestei lumi nu poate exista izolat, el aflandu-se in permanenta
interactiune cu alte sisteme atat din interiorul sau, numite generic subsisteme, cat si din exteriorul
sau sau chiar cu intreg mediul inconjurator. Propriul sistem imparte mediul exterior, in functie de
interesele sale, Tn diferite grupuri-tinta. Managementul comunicarii presupune realizarea uneli
bune intelegeri intre membrii propriului sistem, mentinerea acesteia, precum si realizarea unor
punti de legatura intre propriul sistem si diferitele grupuri-tinta, punti care trebuie sa fie durabile,
constante in timp, capabile sd promoveze increderea si intelegerea reciprocd. PR-ul foloseste
aceastd Intelegere din interior §i exterior pentru atingerea scopurilor propuse, prin punerea in
practicd a diferitelor actiuni specifice sistemului propriu. Aceastd intelegere se realizeaza printr-
un flux continuu de informatii, printr-un permanent transfer si contratransfer informational,
folosind instrumente specifice PR-ului, cum ar fi: conferinte, declaratii, buletine de informare
etc. Activitatea de PR se ocupd cu organizarea acestui schimb de informatii, atat in ceea ce
priveste structurile fixe, angrenajul, reprezentate de diferitele persoane care au anumite functii in
sistem, cat si in ceea ce priveste actiunea de aducere la cunostintd a informatiilor, etapizarea,
modul si maniera de transmitere a acestora, organizare care trebuie sd aduca cu sine intelegere,

precum si acceptare din partea celorlalte sisteme sau a mediului exterior in ansamblul sdu a
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propriei maniere de abordare a problemelor, precum si a modului specific de prezentare a
imaginii sistemului din care facem parte. %

Intelegerea nu inseamna numai acceptarea de citre ceilalti a propriilor noastre sisteme, a
propriului nostru mod de prezentare sub formd de imagini sau altfel a normelor, valorilor si
intereselor proprii, ci ea presupune si acceptarea din partea noastra a principiilor impuse de alte
sisteme, scopul principal al acestor acceptante reciproce fiind ca fiecare dintre sistemele aflate in
interrelatie sa castige ceva. Cu cat castigul propriului sistem este mai mare, cu atat este mai bine,
dar si celelalte sisteme trebuie sa primeascd ceva si, pentru ca intelegerea sa se perpetueze,
celelalte sisteme trebuie sa aibd cel putin senzatia unei Intelegeri avantajoase in prezent sau in
viitor. In strinsd legiturd cu managementul comunicirii de PR, se afld si crearea si finisarea
tuturor materialelor prin intermediul carora are loc schimbul de informatii dintre propriul sistem
si mediul exterior.®

Actele de comunicare urmaresc transmiterea unor sensuri, dar au ca scop si influentarea
sau obtinerea unor comportamente dezirabile pentru sursa-emitator. Chiar atunci cand se
urmareste doar informarea sau schimbarea atitudinii, este vizat i un comportament dezirabil in
perspectiva. Arta comunicarii nu constd doar in transmiterea exactd de sensuri, ci si in
construirea unei ,,Jumi” care sa conducd persoanele vizate spre indeplinirea unei actiuni cu
semnificatie pozitivd pentru sursd. Dar la construirea acestei lumi contribuie si receptorul, de
aceea apare un fel de fenomen de mediere. Pentru ca sursa sa obtina efectul dorit, procesul acesta
nu trebuie sa devina vizibil pentru cei vizati. Metodologia permite nu doar analiza unor actiuni
de comunicare desfdsurate deja, ci §i constructia rationala si sistematicd a actiunilor de
comunicare. In acest context, a comunica inseamni ,,a utiliza un ansamblu de metode: inseamna
sa vorbesti, sa-ti modulezi intonatia, sd te comporti intr-un anumit fel, sd adopti o mimica,
gesturi si atitudini specifice, sd alegi o atitudine, sa pregatesti actiuni combinate, sa elaborezi
dispozitive fizice sau normative, sd actionezi asupra mediului Inconjurdtor, totul pentru a
rezolva, cat mai bine cu putintd, o problema legatd de un fapt de Via‘gﬁ.”lol Aceasta definitie se
aplicd, la nivelul comunicarii, si in sfera relatiilor publice cu anumite deosebiri de sens si

structura.

% Cf. Flaviu C3lin Rus, Op. cit., pag. 80.
% |bidem, pag. 81.

190 Alex Mucchielli, Arta de a influenta. Analiza tehnicilor de manipulare, Editura Polirom, lasi, 2002, pag. 197.
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Fiecare situatie de comunicare are o rezolvare specifica si nu poate fi generalizatd nici
chiar pentru toate situatiile (asemanatoare) de acel fel. Vom relua Tn continuare de la Alex
Mucchielli cateva exemple practice de situatii de comunicare in care se folosesc solutii rezultate
dintr-o solida fundamentare teoretica.

,O clientd intrda intr-un magazin de obiecte electrocasnice si incepe sa se planga de
aragazul pe care l-a cumparat. Reprosurile se aud in toata incinta, in timp ce 1i acuza pe rand pe
director, pe sefii de raion si pe vanzatori. ,,Ce i-ag putea spune cand se va opri si-si traga
sufletul?”, se gandeste vanzatoarea. Cand clienta se opreste un moment, vazatoarea 1i spune:
,»sunteti cu adevarat o gospodina formidabila dacad va pricepeti atit de bine la aragaze”. Femeia
se calmeaza si atunci reprezentantii magazinului reusesc sd facd un angajament convenabil
pentru a rezolva problema.”*%

Prin complimentul facut clientei, vanzatoarea s-a comportat ca un veritabil specialist Tn
relatii publice. Ea a ,;recunoscut valoarea” clientei, aceasta fiind o asteptare inconstienta a
oricarui individ. Efectele imediate sunt legate de constituirea unei relatii de recunoastere si
construirea identitatii clientei drept persoana demna de a fi apreciata. Acestea determinda o
repozitionare a autorului complimentelor drept o persoand demna de a fi ascultata.

Al doilea exemplu releva faptul cd ,,proprietarul unei maceldrii avea un sector de
»,mezeluri traditionale” datoritd caruia magazinul sau era mereu plin de clienti. In unele zile,
coada ajungea panad in strada. Din profit, proprietarul a investit in continuare si a cumparat doua
imobile vecine, unde a organizat un magazin modern, cu aparate care simplificau ambalarea si
vanzarea. Aceasta a insemnat insad sfarsitul succesului si al abundentei clientilor. Reputatia sa
exceptionala a fost rapid inlocuita de consideratia rezervatd comerciantilor obisnui‘gi.”lo?’

Explicatia ar putea fi pusd in legatura cu faptul cd situatia initiala a micului magazin cu
reputatie bund se leagd de o serie de stereotipuri sociale care i1 asigurau succesul. Printre acestea
se numara nostalgia dupd magazinele de altadata, ideea cd daca o afacere e de mici dimensiuni,
atunci e de incredere, iar un intreprinzator modest e mai apropiat de clientii sdi si nu poate sa-i

insele. De asemenea, se poate crede cd daca sunt multi clienti inseamna ca totul merge bine, iar

ceea ce a obtinut cu efort (statul la coadd) are valoare mai mare. Odatd inlaturate aceste

1% |bidem, pag. 64.

103 Ibidem, pag. 147.

61



»avantaje” din ochii cumparatorului, valoarea brandului a scazut considerabil, ajungandu-se pana
la pierderea in anonimat.

Tn al treilea exemplu, ,,Tom Hopkins, student in ultimul an la o universitate americana,
era recunoscut ca un lider informal cu influentd negativa asupra colegilor sai. Conducatorul
universitatii, de formatie teologica, fiind informat despre acest aspect, 1-a chemat in biroul sau
pentru a-i comunica decizia de exmatriculare. Dar studentul a reusit sd schimbe situatia in
favoarea sa, punand cateva intrebari: ,,Ati vedea altfel lucrurile daca si clasa noastra ar oferi ceva
scolii si daca eu as fi unul dintre cei care vor face posibil acest lucru?”, urmata de ,,Ce lipseste
scolii cel mai mult?” Directorul marturiseste cd existd o nevoie urgentd pentru un panou
electronic de afisaj care costd 15.000 de dolari, o suma considerabila. Studentul a mai pus o
ultimad intrebare: ,,Dacd adun banii pentru panoul de afisaj, imi veti da voie sa-mi continui
scoala?” Dupa un timp de reflectie, directorul l-a intrebat dacd-si poate da cuvantul si
intrevederea s-a incheiat.”**

Prin intrebarile si propunerile sale, Tom Hopkins a reusit sa-si reconfigureze identitatea.
Initial, era considerat drept student-problema, exemplu negativ si individ cu calitati de lider care
isi convinsese colegii sd savarseasca fapte nepermise, prejudiciind astfel universitatea. Dupa
oferta de a strange fondurile pentru panoul de afisaj, situatia si identitatea elevului-problema s-au
schimbat. Astfel, liderul care, avand influentd printre studenti, putea obtine in mod nesperat
fonduri pentru dotarea materiald a scolii. Tot el devine ,,salvator” ca exponent al unei clase
exceptionale. Studentul a stiut ca prin intrebari si raspunsuri sa foloseasca elementele situatiei
reale pentru a face sa apara noi obiecte si relatii in situatia de comunicare. Rasturnarea de situatie
a fost alimentata si de formatia teologicd a directorului, al cdrui gest va contribui la
transformarea raului in bine, transformarea studentului putand sa apara ca un fel de ,,convertire”.

Pentru foarte multi dintre practicienii relatiilor publice, pentru publicul larg, dar si pentru
majoritatea specialistilor din stiintele sociale i umaniste, relatiile publice par a fi un domeniu
consacrat exclusiv practicilor profesionale, adica un domeniu fara perspective pentru dezvoltarea
unor constructii teoretice importante, care sa stea la baza practicarii PR-ului. Unii critici ai
relatiilor publice au pus sub semnul Intrebarii utilitatea construirii de teorii in acest cAmp, in timp
ce alti critici au afirmat ca relatiile publice pot doar sa aplice teorii construite de alte discipline.

Cu toate acestea, deceniile succesive de practica a PR-ului, In cele mai diverse zone ale vietii

104 Ibidem, pag. 185.
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sociale, politice, economice si culturale, au dovedit ca problemele specifice cu care se confrunta
practicienii nu pot fi rezolvate numai prin liste de instructiuni si proceduri standard. In plus, este
nevoie de metode de cercetare, care sd investigheze varietatea situatiilor concrete, este nevoie de
constructii teoretice elaborate, care sa tind seama de specificul acestor activitati si sa ofere o
viziune integratoare si specificad. Totusi, nu se poate vorbi despre originalitate absolutd in
elaborarea teoriilor i modelelor de relatii publice. Sursele de inspiratie sunt oferite indeosebi de
teoriile din stiintele sociale, stiintele comunicarii sau cele umaniste. Multe dintre acestea au

depasit cadrele initiale, au nuantat si reelaborat conceptele, articuland relatii noi Intre concepte.
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V1. Aplicabilitatea studiilor in comunicare in domeniul

jurnalismului si PR-ului

Pentru a ardta importanta cercetarii in domeniul comunicarii pentru mass-media si relatii
publice, am ales sa recomand anumite studii de specialitate pentru cateva dintre lucrarile de
licentd ale colegilor mei. Prin aceasta, imi propun sa arat ca exista o legdtura stransa intre studiile
stiintifice din comunicare §i domeniile mentionate, existand o aplicabilitate atit la nivelul bazei
stiintifice, cat si la nivel practic. Articolele recomandate sunt extrase din publicatiile de
specialitate cu renume, cum ar fi: Communication Research, European Journal of International
Relations, International Journal of Cultural Studies, Global Media and Communication, Journal
of The Academy of Marketing Science, Management Communication Quaterly, The Harvard
International Journal of Press and Politics.

Lucrarea intitulatd PR-ul unei natiuni 1isi propune sa realizeze o analizd a
comportamentelor discursive in general, cu referire la cele ale unei natiuni in special. De
asemenea, se axeaza pe identificarea Ministerului de Externe ca structurd de PR a unei tari,
prezentand si atributiile si publicurile Institutului Cultural Roman. Pentru aceasta teza de licenta
am recomandat utilizarea studiului lui Wolfgang Welsch — Transculturality, pentru o intelegere
globala a termenilor de cultura, intercultural si multicultural. Articolul Agenda building prezinta
o teorie din domeniul comunicdrii conform careia, guvernul, publicul si mass-media se
influenteaza reciproc, intr-un proces colectiv. Resouces and Organizational Identities este un
studiu recomandat pentru intelegerea rolului retoricii in crearea avantajelor competitive si a
identitatii nationale. The Organization of Organizational Discourse prezinta elemente de analiza
discursiva, dar si notiuni specifice de lingvistica. Un ultim articol recomandat, in care titlul
vorbeste de la sine, este Global Politics, Academic Dispozitions and The Tilting of
Organizational Communication.

Jurnalistul — intermediar in comunicarea de imagine a omului politic este o lucrare ce isi
doreste sa sustina ideea conform careia exista o relatie intre cei patru piloni: om politic — PR —
jurnalist — societate. Jurnalistul este inteles ca intermediar ce poate crea imaginea omului politic,
dar se arati ci existi o interdependentd intre toti pilonii mentionati. In cadrul lucririi, sunt
prezentate, printre altele, receptarea discursului de promovare a imaginii, dar si PR-ul in relatia

cu principalii actori ai societdtii. Pentru aceastd tema a fost recomandat, in primul rand, articolul
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despre Agenda Setting, pentru a arata ca desi mai multe persoane pot simti lucruri diferite
referitoare la o anumita problema, totusi majoritatea oamenilor vad aceleasi probleme ca fiind
importante. Studiul The Influence of Prosumed Media Influence on Democratic Legitimacy a fost
recomandat pentru ca abordeaza influenta puternicd a mass-media partinitoare si efectele acestei
influente in randul cetatenilor. Country Characteristics as Contingent Conditions of Agenda
Setting este important datoritd cercetarii realizate pentru a afla daca acoperirea mediatica de la
nivelul stirilor de televiziune a afectat masura In care cetatenii percep integrarea europeand ca
fiind importanta. Efectele cognitive la nivelul cetatenilor realizate prin intermediul publicitatii
subliminale sunt prezentate amanuntit, cu referire la campania prezidentiala americand din anul
2000, in studiul intitulat Taking The ,,Low Road” with Subliminal Advertisement. O analiza
comparativa intre acoperirea mediatica a alegerilor din Suedia si a celor din Statele Unite este
prezentatd in articolul Political and Media Systems Matter. Alte studii recomandate prezinta
incadrarea mediatica a evenimentelor electorale din Statele Unite, Marea Britanie si Germania in
jurul anului 2000, consecintele democratice ale perceptiilor ostile create de media, fotografiile
din ziare si evaludrile electorale ale candidatilor politici, dar si acoperirea mediatica negativa a
campaniilor electorale. Ultimele studii recomandate vizeaza forta de convingere a opiniei publice
vis-a-vis de imaginea unui candidat politic si limitele de interogare in campaniile electorale.
Licenta Imaginea femeii in presa romdneasca. De la comunism la democratie 11 propune
sa surprindd evolutia femeii In societate la modul general, dupa care incearca sa prezinte modul
in care a fost reprezentata femeia In presa romaneasca in timpul regimului comunist si apoi in
perioada post-decembrista, ajungand pana in contemporaneitate. Articolele recomandate pentru
intelegerea globala a reprezentdrilor feminine au inclus prezentdari ale aspectelor de gen in cadrul
fenomenului de migratie, legaturile intre gen si locul de munca, violenta asupra femeilor sau
rolul femeilor in cadrul familiei. Alte studii recomandate au fost Hard Wired for Negative
News? Gender difference in Processing Broadcast News, The Influence of Prosumed Media
Influence on Women’s Desire to Be Thin, Skill Deficit or Differential Motivation? Testing
Alternative Explanations for Geder Differences in the Provision of Emotional Support, Gender
as a Variable in Interpretation of Alcohol-Related Messages, Methodological Dillemas and
Feminist Research Strategies. De folos sunt si studii despre Discursive Essentializing in a
Woman-Owned Business sau Leading the U.S. Army’s Gender Integration Effort. Un raport

asupra acoperirii mediatice a miscarilor feministe este prezentat in articolul intitulat Winning
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Coverage: New Media Portrayals of the Women’s Movement, 1969-2004. Un experiment ce
include demonstrarea stereotipiile de gen este amanuntit ilustrat in studiul Is Negative
Advertising Effective for Female Candidates? An Experiment in Voters’ Uses of Gender
Stereotypes.

Lucrarea Analiza discursului mediatic. Ironia ochilor in rubrica ,, 3,14 din Dilema
Veche isi propune sa dezvolte conceptele de analiza de discurs, ironie si umor, prin referire la
cazul mentionat. Studiile recomandate sunt legate in special de ironie si umor: The Effects of a
Leader’s Humor Delivery on Followers’ Positive Emotions and Creative Performance si The
Effectiveness of Humor in Persuasion: The Case of Business Ethics Training.

Manipularea prin publicitate este o lucrare de licenta care abordeaza manipularea din
perspective multiple si prezinta principalele tehnici de manipulare. In acelasi timp, este subliniati
importanta publicitatii in procesul de comunicare §i sunt prezentate cateva stereotipuri
publicitare, dar si unele aspecte de etica publicitard. Nu in ultimul rand, este prezentat amanuntit
crearea discursului publicitar, de la aparitia ideii pana la tipurile de media folosite pentru
atingerea scopurilor. Un prim articol recomandat, Identification, prezinta teoria identificarii
folosita ca strategie de catre marile companii si organizatii pentru a-si influenta publicurile si
pentru a stabili relatii de duratd cu acestia. When sentimental rules collide: ‘‘Norms with
feelings’’in the dilemmatic context este un studiu amplu ce ilustreaza modul in care consumatorii
se lasd ademeniti de strategiile publicitare ale companiilor in functie de cat de complexe sunt
acestea. Un alt studiu asemanator este The Impact of Mood in Persuasion — A Meta-Analysis
aratd rolul starilor de spirit in iconomia generald a procesului de persuasiune. The Third-Person
Effect and Its Influence on Behavioral Outcomesin a Product Advertising Context: The Case of
Direct-to-Consumer Prescription Drug Advertising si The Effects of Increased Cognitive
Involvement on College Students’ Interpretations of Magazine Advertisements for Alcohol
explica cateva dintre modificarile si efectele survenite la nivel mental si comportamental in
randul publicurilor campaniilor publicitare. Watching the Watchers. The Nature and Content of
Campaign Ad Watches arata cateva observatii specifice asupra campaniilor publicitare pentru
ceasuri.

Lucrarea intitulatd Determinarea tipurilor de forumisti online analizeaza specificul
comunicdrii online, marci ale limbajului utilizat, dar i elementele ce pot functiona drept criterii

in clasificarea forumistilor. Pentru aceastd lucrare, am recomandat mai intdi consultarea
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capitolului despre Internet din cartea lui Alison Theaker, The Public Relations Handbook. Self-
Presentation in Online Personals este un articol care se poate constitui intr-un punct de plecare
pentru analiza tipologiilor de forumisti online, alaturi de Computer-Mediated Group Work: The
Interaction of Member Sex and Anonymity. Relating Computer, Communication, and Computer-
Mediated Communication Apprehensions to New Communication Technology Use in the
Workplace, Information and Expression in a Digital Age, Effects of the Influence Agent’s Sex
and Self-Confidence on Informational Social Influence in Computer-Mediated Communication:
Quantitative Versus Verbal Presentation, Effects of Ethnic Identification on Web Browsers’
Attitudes Toward and Navigational Patterns on Race-Targeted Sites. Studiul Preference for
Online Social Interaction A Theory of Problematic Internet Use and Psychosocial Well-Being
aratd faptul ca 1n special persoanele deprimate pot dezvolta o preferintd pentru interactiunea
sociala online. Alte articole prezinta intelegerea mutuala in online (Enhancing Mutual
Understanding in Synchronous Computer-Mediated Communication by Training), obtinerca
informatiilor despre utilizatorii de Internet (Captured by the World Wide Web. Orienting to
Structural and Content Features of Computer-Presented Information) sau rolul comunitatilor
online (The Bridging and Bonding Role of Online Communities).

Lucrarea Comunicarea de marketing. Tehnici si strategii prezintd, Intr-o prima faza,
delimitarile conceptuale referitoare la comunicarea de marketing si teoriile si tehnicile specifice
acestui tip de comunicare, urmand apoi proiectarea si implementarea strategiei de comunicare a
organizatiei. Capitolul Consumer public relations din The Public Relations Handbook prezinta
legatura dintre marketing si PR, asemandrile, dar si deosebirile. Sursele recomandate pentru
aceasta lucrare au vizat, in special, studii din Journal of The Academy of Marketing Science.
Astfel, Enhancing Marketing Theory in Academic Research previntd cateva aspecte din
cercetarile academice legate de acest domeniul al comunicarii de marketing, Marketing and The
Law analizeaza implicatiile legale, Creating Market Anticipation: An Exploratory Examination
of the Effect of Preannouncement Behavior on a New Product’s Launch vorbeste despre lansarea
produselor si campaniile de anuntare, iar Consumer Ethnocentrism Offline and Online: The
Mediating Role of Marketing Efforts and Personality Traits in the United States, South Korea
and India arata rolul mediatorilor in campaniile de marketing, cu referire la pietele mentionate.
Methods for Evaluating Marketing Options analizeaza metodele de evaluare in comunicarea de

marketing, cu referire la campanii de succes.
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Teza de licentd cu titlul Relatiile publice globale. PR intercultural analizeaza
perspectivele, caracteristicile si efectele globalizarii, apoi construirea discursului si gestionarea
imaginii prin relatiile publice n contextul globalizérii comunicarii, dorind sa arate, la final, cum
se adapteaza relatiile publice ca activitate la multiculturalism, la contextul global actual. Pentru
inceput, au fost recomandate studiile Transculturality si Agenda Building pentru intelegerea
celor doua concepte-cheie. Building a Science of World Politics a fost recomandat pentru
intelegerea problemelor empirice studiate de cercetatori in domeniul gestiondrii conflictelor intr-
o lume globala. Globalization, Organization and the Ethics of Liberation analizeaza aceste trei
aspecte in lumina evolutiilor si dezbaterilor contemporane, dar si a consecintelor produse la nivel
informational. Studiul Toward an Understanding of Intercultural Ethical Dilemmas as
Opportunities for Engagement in New Millennium Global Organizations arata relatiile intre
actorii globali ai comunicarii si tendintele specifice ale acestora, iar articolul Fortune on
Globalization and The New Economy prezinta o viziune economica asupra globalizarii.

Lucrarea de licenta intitulata Personaje din publicitate trateaza publicitatea de la mituri la
stereotipuri, procedeele de captare a atentiei si psihologia reclamei si modul in care brandurile
folosesc personajele in campaniile publicitare. Articolul Attitude Basis, Certainty, and Challenge
Alignment: A Case of Negative Brand Publicity explica modul in care firmele se pozitioneaza
pentru a rezolva problema publicitatii negative, dar si felul in care publicul reactioneaza la o
astfel de publicitate. Corporate Branding, Identity and Customer Response analizeaza modul in
care brandingul corporatist afecteazd performanta de marketing. Pentru partea de branding a
lucrarii, studiul What Does Brand Mean? Historical-Analysis Method and Construct Definition
ofera o perspectiva de plecare si de intelegere a termenului, iar Brands Matter: An Empirical
Demonstration of the Creation of Shareholder Value Through Branding arata cum comunicarea
de marketing afecteaza performanta unui brand. Referitor la psihologia reclamei, a fost
recomandat studiul Recovering Emotion from Emotion Management.

Retorica st manipulare este titlul unei lucrari de licentda care 1si propune si abordeze
manipularea ca instrument folosit pentru atingerea unui scop si retorica drept tehnica ce serveste
manipuldrii. De asemenea, vor fi aduse in discutie si argumentarea discursiva sau etica n
comunicare. Pentru aceasta tema a fost recomadat articolul The Impact of Mood on Persuasion
pentru intelegerea rolului starii de spirit in procesul de persuadare. Articolul Resources and

Organizational Identities The Role of Rhetoric in the Creation of Competitive Advantage a fost
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recomandat pentru intelegerea rolului ocupat de retoricd in crearea avantajului competitiv, iar
The Organization of Organizational Discourse pentru analiza discursului organizational. Pentru
problemele de etica a fost sugerat studiul Habermas’s Discourse Ethics and Principle of
Universalization as a Moral Framework for Organizational Communication, iar pentru
implicarea publicului Tn discurs, Audience Participation in Political Discourse: A Study of
Public Meetings.

Lucrarea cu titlul Comunicare interculturala trateaza cultura din perspectiva
antropologica, caracteristicile structurale ale culturilor, competenta interculturala si problemele
intalnirii cu o culturd straina, dar si ,,socul intercultural”. Studiul Transculturality asigura o
incadrare adecvata a termenului de cultura in planul general al lucrarii, ajutand la realizarea
distinctiilor dintre cultural, intercultural, multicultural si transcultural. Articolul Explaining
Cultural Differences in Evaluations of Emotional Support Behaviors. Exploring the Mediating
Influences of Value Systems and Interaction Goals explica diferentele culturale privite din punct
de vedere emotional, dar si influentele sistemelor de valori diferite asupra persoanelor venite din
alte culturi. Studiul Toward an Understanding of Intercultural Ethical Dilemmas as
Opportunities for Engagement in New Millennium Global Organizations abordeaza problema
culturii din perspectiva globalizarii, iar articolul Practical Ambivalence and Troubles in
Translation aduce in discutie rolul limbii in comunicarea interculturala.

Teza de licenta intitulata Credibilitatea discursului in PR isi propune sa reliefeze

.....

.....

perspectiva discursurilor interne si externe. Articolul Talking Politics and Engaging Politics: An
Examination of the Interactive Relationships Between Structural Features of Political Talk and

Discussion Engagement trateaza despre trecerea de la discursul politic la implicarea politica prin

.....

fost reomandat studiul Habermas’s Discourse Ethics and Principle of Universalization as a
Moral Framework for Organizational Communication, iar pentru raportul dintre adevar si

credibilitate — The Nature of Trust: From Georg Simmel to a Theory of Expectation,
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Interpretaion and Suspension. Studiile A Painfull Irony. The Media’s Moral Obligations si A
Plague on Both Parties. Substance and Fairness in TV Elections News trateaza probleme precum
obligatiile morale ale mass-media, despre esenta si credibilitatea materialelor prezentate
publicului larg. Making a Good Impression. Peace Movement Press Release Styles and
Newspaper Coverage a fost recomandat pentru ca abordeaza aspectul ,,bunei impresii” pe care
toate organizatiile doresc s o lase in mintea publicului.

Lucrarea intitulata Receptarea discursului politic autohton este o teza de licenta care
trateaza despre activitatea discursiva politica, manipulare si publicurile acestui tip de discurs. De
altfel, lucrarea 1si propune sd arate ca politicienii se ajuta foarte mult de clisee si folosesc din plin
sofismele. Un prim studiu recomandat este Segmentation, in care se prezintd cateva criterii
pentru o segmentare adecvata a publicurilor, avand ca scop eficienta discursiva. Articolul Media,
Interpersonal Discussion and Electoral Choice prezinta o analiza stiintificd a comportamentului
de vot al cetdtenilor in functie de felul cum ei recepteazd discursul si imaginea candidatilor.
Talking Politics and Engaging Politics: An Examination of the Interactive Relationships
Between Structural Features of Political Talk and Discussion Engagement aduce in discutie
modul in care se realizeaza trecerea de la activitatea discursiva la angajamentul politic, iar
Audience Participation in Political Discourse: A Study of Public Meetings descrie resursele
retorice folosite de public pentru participarea la discursul politic. Influenta la nivelul optiunilior
politice prin intermediul celebritatilor este dezbatutd in studiul The Influence of Celebrity
Endorsements on Young Adults’ Political Opinions. Un exemplu concret de transmitere si
receptare a discursului politic il gasim in articolul intitulat Coverage of George W. Bush, in care
aflam felul in care poporul american a receptat discursurile presedintelui, in special in perioadele
de criza ale SUA.

Concluzionand, putem spune ca studiile in comunicare se bucura de o largad aplicabilitate
si sunt intens dezbatute, pe langd PR si jurnalism, si in domenii precum politica, publicitate sau
comunicare mediatd de calculator. Aceste domenii folosesc si aplicd rezultatele cercetarilor in
domeniul comunicarii si i asigurd, astfel, o aplicabilitate extrem de larga.

Pentru a proba cele spuse in paginile de mai sus, voi prezenta in continuare cateva
fragmente din lucrarile de licentd mentionate.

,Atributia conform careia MAE reprezinta punctul de contact cu institutiile Uniunii

Europene in Romania, pentru sistemele de transmitere a informatiilor in format electronic, in
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conformitate cu cerintele comunitare, tine tot de ceea ce numim strategie a unei natiuni, tinand
cont de faptul cd modul de transmitere a informatiilor in raport cu cerintele comunitare este
extrem de important in ceea ce priveste crearea unei imagini optime a unui stat. In acest caz,
MAE are obligatia de a tine cont de ceea ce numim ,,agenda building”. Termenul a fost propus
pentru prima data in anul 1983, de catre Lang si Lang, dupa ce au studiat scandalul Watergate,
urmdrind modul in care publicul, mass-media si guvernul se influenteazd unele pe altele.
Ministerul de fata, trebuie sa raspunda pe de o parte intereselor cetatenilor, iar pe de alta parte ar
trebui sd urmareasca ceea ce i intereseaza pe cetateni, cetateni care compun publicurile interne si
cele externe. latd, deci ca ,,agenda building” devine la randul sdu o strategie in alegerea
discursului de marketing si evident a celui de management al calitatii. In cazul nostru, poate cel
mai potrivit ar fi ca aceastd agenda sa fie stabilitd impreund cu publicurile interne si de fapt
aceasta este o modalitate de punere in acord a publicurilor interne mai intai si ulterior a celor
interne cu cele externe” (Agenda Building - The SAGE Glossary of the Social and Behavioral
Sciences. 2009. SAGE Publications)

,O altd functie este cea de reglementare, prin care se va asigura elaborarea cadrului
normativ si institutional pentru realizarea obiectivelor strategice din domeniul sau de activitate.
Astfel intre prima functie prezentatd: cea strategica si aceastd din urmd existd un raport de
coordonare, in sensul cd o strategie care nu este foarte bine reglementatd, care nu tine seama de
coordonatele normative nu va putea fi optima pentru procesul de functionare a statului. Dintre
atributiile ce pot fi raportate acestei functii, le vom avea in vedere pe urmatoarele: asigurarea
aplicarii politicii nationale in domeniul relatiilor culturale, stiintifice si de Invatamant cu alte
state; participa sau colaboreaza, dupd caz, la negocierea si la incheierea de tratate, acorduri si alte
intelegeri internationale cu caracter economic sau pentru stabilirea cadrului juridic necesar, in
vederea desfasurarii relatiilor comerciale externe ale Romaniei, potrivit legii; formuleazd norme
si asigurd sprijin institutiilor centrale de stat in materie de protocol si curtoazie internationala,
elaboreaza sau coopereazad cu ministerele si cu celelalte autoritati publice centrale de specialitate
la elaborarea proiectelor de acte normative care au legatura cu relatiile externe si cu politica de
comert exterior ale Romaniei; asigurd, prin actiuni de politicd externd, consolidarea statului de
drept si a structurilor democratice din societatea romaneascd, precum §i proiectarea unei imagini
reale a Romaniei In lume; initiazd sau participd la negocierea tratatelor si a altor intelegeri

internationale pentru Romania. Vorbim, de fapt aici de ceea ce inseamnd multiculturalitate si
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interculturalitate, doua procese prin care diversele culturi pot fi intelese” (Wolfang Welsch,
Transculturality- the Puzzling Form of Cultures Today) (Licenta PR-ul unei natiuni).

,,Un mesaj subliminal este un semnal sau un mesaj introdus intr-un alt mediu, destinat sa
treacd sub limitele normale ale perceptiei umane. Aceste mesaje nu pot fi recunoscute de
congstientul uman, dar pot afecta subconstientul, influentdnd pozitiv sau negativ gandurile si
actiunile subiectului. In opinia lui Damasio, oamenii proceseaza automat stimuli care pot sau nu,
sa fie experimentati in mod constient. Asadar, indivizii raspund la stimuli chiar invatind ceva din
experienta respectiva”(cf. Patrick A. Stewart, James N. Schubert, ,,Taking the Low Road with
Subliminal Advertisements”, 2006) (Licenta Personaje din publicitate).

.In lucrarea sa The Organization of Organizational Discourse, Craig Prichard aduce in
discutie discursul, asa cum este prezentat de Norman Fairclough si editorii lui in introducerea
jurnalului Critical Discourse Studies, drept o categorie bine stabilita in stiintele sociale. Autorul
vorbeste si despre diferentele semnificative intre argumentarea discursului si demonstratia
propriu-zisa. Aceste diferente sunt in conflict, datorita diferitelor traditii academice, teoretice si
culturale care imping discursul in diferite directii. Dupa cum sustine acelasi autor in lucrarea
evocata aici, discursul ca si concept exploreaza ordinea si organizarea vorbirii. Acesta, il aduce
in discutie pe John Fiske, care sustine ca discursul este la fel de material ca si cutitul unui chirurg
si peretii unei inchisori” (Licenta Retorica si manipulare).

,.In prezent, specialistii in domeniul marketingului si-au Tndreptat studiul spre crearea de
aliante in interiorul si in exteriorul organizatiilor. Marketerii povestesc tot mai des despre rolul
pe care il au furnizorii, clientii, colaboratorii si concurentii Tn cadrul unor eventuale aliante sau
in cadrul aliantelor deja existente. De aceea existd semne de intrebare asupra modului in care
firmele formeaza, educa si cultiva relatia semnificativa de colaborare cu mediul intern sau extern
si asupra modului 1n care acestea monitorizeza fluxul 1n astfel de medii.
Acest flux include studii de strategie care se concentreaza pe modalitatea in care organizatiile
exerseaza si evolueaza prin crearea de aliante si studii in comportamentul organizational, centrat
pe modul in care companiile se decid sa intre in aliante, sa isi aleaga partenerii corespunzatori si
sa invete ca prin formarea de aliante relatiile de colaborare evolueaza in timp.
Unele studii s-au focusat chiar pe analiza consecintelor relatiilor de colaborare intre structurile

din aliante cu scopul de a stabili bazele unei colaborari de performanta prin intermediul unei
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relatii de comunicare permanente” (cf. Journal of The Academy of Marketing Science, Alliance
Orientation: conceptualization, measurement and impact on market performance, summer 2006,
p. 325) (Licenta Comunicarea de marketing. Tehnici si strategii).

,,In "What is Public Relations?", Johanna Fawkes atrage atentia ci nu existd notiunea de
,marele public”, ci de diferite ,,grupuri”: consumatori/clienti, furnizori, angajati, parteneri
locali/nationali/internationali, care se constituie ca ,,publicuri” cu nevoi si cereri diferite. Astfel,
una din sarcinile de baza pe care specialistii in relatii publice trebuie sa le indeplineasca este
intelegerea acestor diferente, pentru a actiona in consecintd” (Johanna Fawkes, What is public
relations? in Alison Theaker,The Public Relations Handbook, Routledge, New York, 2008 p. 5).

,»,C. Stohl afirma ca in cadrul ,,campului de munca global”, comunicarea ,,intruchipeaza
desfasurarea dinamica a relatiilor dintre organizatie si actorii implicati”, prin intermediul unui set
de ,,constangeri culturale si sociale”, dar si de ,,oportunitati” care in contextul actiunii individuale
sau corporatiste, produc consecinte ce se rasfrang la nivelul respectivei organizatii” (C.Stohl,
Globalizing organizational communication: Convergences anddivergences, in F. M. Jablin&L. L.
Putnam (Eds.), The new handbook of organizationalcommunication , Thousand Oaks, CA: Sage,
2001, p.326, apud. Marifran Mattson, Christina W. Stage, Toward an understanding of
intercultural ethical dilemmas as opportunities for engagement in new millenium global
organization, Tn Management Communication Quarterly, Vol. 15, No. 1, Sage Publications,

2001, p. 103) (Licenta Relatiile publice globale. Campanii de PR interculturale).

73



Tncheiere

Fenomenul comunicdrii a atras atentia si a fascinat omenirea timp de milenii, implicatiile
si efectele acestui fenomen complex fiind studiate In amanunt pana astdzi. Cercetarea n acest
domeniu este extrem de dezvoltata, atragand dupa sine numeroase conexiuni cu discipline dintre
cele mai variate. Comunicarea va continua sa atragd atdt pe oamenii obisnuiti, cat si pe
cercetatori, acestia descoperind mereu lucruri noi §i interesante, care probabil nu sunt evidente la
prima vedere. Unul dintre domeniile Tn care cercetarea din comunicare are o aplicabilitate larga
este cel al relatiilor publice, considerata a fi o disciplind a stiintelor comunicarii.

Activitatea de relatii publice se sprijind pe o baza teoretica foarte serioasa si foloseste din
plin toate valentele care sunt acordate procesului de comunicare. Altfel spus, nimic nu este
intamplator in cadrul relatiilor publice, ci existd o solidd fundamentare stiintificd. Toate aceste
repere teoretice se concretizeaza in demersuri sistematice specifice, irepetabile si cu aplicabilitate
contextuald. Daca privim activitatea de relatii publice ca fiind preponderent discursiva, atunci
trebuie sd o Intelegem atat ca producere, cat si ca receptare si analiza de discursuri. Doar o astfel
de activitate complexa poate asigura o pozitionare corectd fatd de toate publicurile avute in
vedere. Intrucit comunicarea publica are un public eterogen, iar in cadrul comunicarii singura
reguld este ca nu exista reguli, comunicarea de relatii publice trebuie sa-si adapteze discursul in
functie de context si de tipul de public avut in vedere. Vazut ca o interfatd virtuala intre
organizatie si publicurile sale, PR-ul trebuie sd realizeze o pozitionare eficienta si de durata cu
scopul atingerii obiectivelor propuse.

Pentru o bund pozitionare, specialistul in relatii publice trebuie sa asigure coerenta
discursului organizational, mentindnd un echilibru intre vizibilitatea si transparenta la nivelul
organizatiei. Dedicandu-se 100% binelui clientului sau, PR-istul se afld intr-un proces continuu
si dinamic de cautare a celor mai bune solutii pentru fiecare situatie in care se afla. Nu putem
oferi reguli general valabile sau retete aplicabile in orice situatie, ci, pe baza cunostintelor
dobandite, trebuie sd creem de fiecare data strategia potrivitd unei promovdri adecvate
pozitiondrii alese.

Fiecare organizatie se distinge prin politica, procedee, obiective §i obiceiuri proprii, care

alcdtuiesc cultura organizatiei respective. Toate acestea se pun In practicd prin interactiuni
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umane, la baza fiind comunicarea. Aceasta este esentiala atat pentru intelegerea organizatiei, cat
si pentru eficienta ei. 105

In calitate de activitate comunicationald, relatiile publice joacid un rol deosebit de
important intr-o organizatie. Daca structura de relatii publice a unei organizatii se deterioreaza
sau dispare, atunci organizatia insasi Tsi poate pierde identitatea sau chiar ar putea disparea.
Specialistul in relatii publice trebuie sd@ modeleze diferitele publicuri ale organizatiei, formand
imaginea publicd a respectivei organizatii. De asemenea, PR-istul are si menirea ca prin
intermediul instrumentelor si tehnicilor de comunicare sa asigure fluidizarea si optimizarea
canalelor de comunicare, cu scopul de a asigura un mediu propice dezvoltdrii organizatiei,
respectiv a relatiilor care o definesc.

Relatiile publice sunt considerate comunicare ,,cu folos”, cu folos pentru ,,binele casei”,
al organizatiilor in care sunt condensate cele mai multe dintre activititile sociale curente,
obisnuite. 1% Specialistii in relatii publice fac uz de o multitudine de deprinderi de comunicare
profesionald si joacd un rol integrator in cadrul organizatiei si intre organizatia propriu-zisd si
mediul exterior.

,Relatiile publice pot fi privite, in chip natural, din perspectiva teoriei comunicarii.
Plecand de la un model de bazd in care organizatia reprezintd sursa, iar tinta mesajului se
situeaza la nivelul receptorilor multipli, care sunt publicurile organizatiei, se pot include in

. q: T . . .. . 107
schema diverse elemente sau caracteristici, in functie de aspectele de interes sau privilegiate.” 0

195 ¢f. Adriana Ritt, Op. Cit., pag. 54.

Cf. Dumitru lacob, Diana-Maria Cismaru, Op. cit., pag. 12.
Ibidem, pag. 97.
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